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VORWORT

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Frage, was eine gute Schule ausmacht, be-
schaftigt uns alle — Lehrkrafte, padagogisches
Personal, Schilerinnen und Schiuler, Eltern,
Schulaufsicht, Schultrager und aul3erschulische
Partner. Trotz unterschiedlicher Erwartungen
besteht Einigkeit in einem Kernanliegen: Unsere
Schulen sollen junge Menschen befahigen, ihre
heutige und zukunftige Lebenswelt kompetent,
verantwortungsbewusst und selbstbestimmt zu
gestalten.

Dabei ist gute Schule weit mehr als die Vermitt-
lung von Wissen. Sie zielt auf die Entwicklung
von Kompetenzen, die es Lernenden ermog-
lichen, flexibel auf Veranderungen zu reagieren,
kreative Losungen zu finden und Verantwortung
in einer demokratischen Gesellschaft zu tber-
nehmen. Unsere Schulen fordern eine Wertehal-
tung, die auf Vielfalt, Partizipation und Gemein-
sinn griindet und zugleich die Bereitschaft zu
sozialem und burgerschaftlichem Engagement
starkt.

Unsere Schulen stellen sich diesen Ansprichen
Tag fur Tag. Sie entwickeln ihre schulischen
Profile und Unterrichtskonzepte stetig weiter
und treiben die Schul- und Unterrichtsentwick-
lung systematisch voran. Ein zentrales Instru-
ment dabei ist die regelmafige interne Eva-
luation, mit der Prozesse und Ergebnisse lber-
pruft, Erfolge sichtbar gemacht und neue Ent-
wicklungsimpulse gesetzt werden. Diese konti-
nuierliche Uberprifung der eigenen Arbeit er-
offnet wertvolle Gelegenheiten fur innerschuli-
sche Diskussionen Uber Unterrichtsqualitat,
Lernkultur und Steuerungsprozesse.

So wird Qualitat nicht nur gesichert, sondern
lebendig weiterentwickelt.

Unterstitzt werden die Schulen dabei durch die
Zusammenarbeit mit dem Landesschulamt, dem
Landesinstitut fir Schulqualitat und Lehrerbil-
dung sowie weiteren Partnern. Besonders an den
Schnittstellen zwischen schulischer Eigenverant-
wortung und externer Begleitung entstehen
Chancen fur neue Impulse, gegenseitige Bera-
tung und die Weiterentwicklung professioneller
Standards.

Der vorliegende ,Qualitatsrahmen schulischer
Arbeit” bietet hierfir eine klare Orientierung. Er
beschreibt die zentralen Bereiche guter Schule
—von Fihrung und Management tber Lehr- und
Lernprozesse bis hin zu den Wirkungen schuli-
scher Arbeit. Dabei zeigt er auch auf, wie Schulen
ihre Qualitat systematisch entwickeln und ihr
Profil als Lern- und Lebensort weiter scharfen
konnen.

Der Qualitatsrahmen zeichnet ein idealtypisches
Bild von Schule, das zugleich flexibel genug ist,
um an die jeweiligen Gegebenheiten vor Ort
angepasst zu werden. Wo Anspruch und Realitat
noch nicht deckungsgleich sind, entsteht Raum
flr produktive Entwicklung — getragen von der
gemeinsamen Verantwortung aller Beteiligten.
Ich wiinsche mir, dass dieser Qualitatsrahmen
neue Impulse gibt, Diskussionen anregt und die
Arbeit auf allen Ebenen unserer Schullandschaft
bereichert.

(f% Ze—o(,/%/mef

E. FeuRBner
Ministerin fir Bildung des Landes
Sachsen-Anhalt
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8| Einleitung

EINLEITUNG

Der Qualitatsrahmen schulischer Arbeit ver-
sucht fur Sachsen-Anhalt zu beschreiben, was in
unserem Bundesland unter guter Schule in den
verschiedenen Handlungsfeldern verstanden
wird. Er stellt in der vorliegenden Fassung eine
Fortschreibung des bisherigen Qualitatsrah-
mens dar und bildet wichtige Aspekte der ak-
tuellen Bildungs- und Schulqualitatsdiskussion
ab. Uber Erkenntnisse der Bildungs- und Lernfor-
schung hinaus bertcksichtigt er Aspekte, welche
auf schulpraktischen Erfahrungen, bildungspoli-
tischen Vorstellungen und normativen Setzun-
gen beruhen. Im Hinblick auf Aufbau und Inhalt
orientiert er sich an verschiedenen Rahmenmo-
dellen, welche in der Bundesrepublik als auch

in Europa bereits erprobt wurden.

Indem der Qualitatsrahmen aufzeigt, wo die
Schwerpunkte gelingender Schul- und Unter-
richtsentwicklung liegen, bietet er Orientierung
fir Schulleitungen, Lehrkrafte und Eltern. Zu-
dem gibt er anderen, insbesondere an Verande-
rungsprozessen interessierten Gruppen, Orien-
tierung. Dazu gehoren neben dem zusatzlichen
padagogischen Personal in der Schule ebenso
die Akteure der Schulaufsicht, der verschiede-
nen Phasen der Lehrerbildung, der Schultrager
und der Bildungspolitik. Einerseits soll der Qua-
litatsrahmen die Arbeit im jeweiligen Verant-
wortungsbereich unterstutzen, andererseits
aber auch deren Abstimmung im Interesse
zielfUhrender Kooperation.

Die Qualitat von Schule sowie das Verstandnis
dartber werden sich kontinuierlich weiterentwi-
ckeln. Erfahrungen und Erkenntnisse aus Bil-
dungsmonitoring und Bildungsforschung sowie
hieraus resultierende politische Schwerpunkt-
setzungen erfordern eine stetige Fortschreibung
des Qualitatsrahmens schulischer Arbeit.

Der Qualitatsrahmen wird durch drei Dimensio-
nen der Qualitat bestimmt, welche die klassi-
schen Felder der Schulentwicklung abbilden und
daruber hinaus deren Kontext bertcksichtigen.

Die Kontextdimension umfasst die Vorausset-
zungen, welche bereits im Vorfeld auf die Gestal-
tung schulischer Prozesse und damit auch die
Schulqualitat einwirken. Diese konnen teilweise
nicht oder nur in eingeschranktem Maf3e und
dann zumeist in einem definierten Rahmen be-
einflusst bzw. gestaltet werden. Dazu zahlen
bildungspolitische und rechtliche Vorgaben,
zugleich strukturelle, finanzielle, materielle,
personelle und sonstige Bedingungen, welche
gegeben sind oder durch die verschiedenen
Zustandigkeitsebenen bestimmt werden. Fur

die schulische Qualitatsentwicklung ist es un-
abdingbar, diese Voraussetzungen im Blick zu
haben und bewusst zu berlcksichtigen. Gute
Schulqualitat erfordert die bestmogliche Verwirk-
lichung von Zielsetzungen unter den gegebenen
Bedingungen. Fur faire Vergleiche der Einzel-
schulen mussen diese berlcksichtigt werden.

Die Prozessdimension blindelt alle internen und
externen Prozesse, welche die Schulentwicklung
befordern, also relevante Organisations-, Kom-
munikations- und Informationsprozesse. Diese
Prozesse mussen gestaltet und gesteuert wer-
den, ihre Qualitat muss zudem eine zyklische
Entwicklung erfahren. Im Mittelpunkt stehen
dabei insbesondere die Lehr- und Lernprozesse
im Unterricht, wichtig sind auch innerschulische
FUhrungs- und Managementprozesse, interne
wie externe Professionalisierungsprozesse und
Prozesse, die eine Schule als Lern- sowie Lebens-
ort wirksam und nachhaltig positiv pragen.
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Abbildung 1: Dimensionen der Qualitétsbereiche

Die Wirkungsdimension vereint die Ergebnisse
der Prozesse und gibt Auskunft Uber den Erfolg
schulischer Arbeit. Dieser zeigt sich in Abhangig-
keit vom Bildungsgang am Grad der Auspragung
fachlicher und Uberfachlicher Kompetenzen,
dem Erreichen angestrebter Schulabschlusse
und der Qualitat der Personlichkeitsbildung.
Zudem lasst sich die Wirksamkeit schulischer
Arbeit an der Zufriedenheit aller mit der Schule
verbunden Personengruppen ermessen — Uber
die Schulerinnen und Schuler hinaus sind dies
vor allem die padagogischen Akteure in der
Schule sowie die Eltern bzw. Sorgeberechtigten.
Der Qualitatsrahmen ist in sechs Qualitatsbe-
reiche gegliedert, welche in Wechselwirkung
stehend nicht trennscharf sein konnen, da die
Qualitat schulischer Prozesse durch die Verknup-
fung vielfaltiger Faktoren aus unterschiedlichen
Bereichen gepragt ist und auch beeinflusst wird.

In den zentralen Qualitatsbereichen charakteri-
siert der Qualitatsrahmen vor dem Hintergrund
vielfaltiger und mitunter nicht beeinflussbarer
Rahmenbedingungen steuerbare Prozesse, allem
voran die Lehr- und Lernprozesse im Unterricht.
Die Qualitatsbereiche selbst sind noch einmal in
Teilbereiche untergliedert, welchen spezifische
Merkmale und ausgewahlte wichtige Kriterien
zugeordnet sind. Deren Auspragung kann durch
geeignete Indikatoren erfasst werden, welche
den jeweiligen Kontext beruicksichtigen mussen.
Indem der Qualitatsrahmen schulischer Arbeit
die Merkmale einer guten Schule in ihrer Kom-
plexitat und zudem Vielfalt zu erfassen versucht,
steht dieser modellhaft fir eine idealtypische
Schule. Er soll zwar richtungsweisend fur die
Qualitatsentwicklung in einer Schule sein und
hat eine Orientierungsfunktion, er ist jedoch
nicht als allumfassend verbindlich zu verstehen.
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WORAN ERKENNT MAN EINE GUTE SCHULE?

Fir die Gestaltung innerschulischer Prozesse wird es immer bedeutsamer, dass sich zeitgemale
Aufgaben wie der Umgang mit soziokultureller Integration, inklusivem Lernen und zunehmenden
Veranderungen im Zuge einer Kultur der Digitalitat weniger durch die einzelne Lehrkraft, sondern
durch multiprofessionelle Teams sowie Kooperation zwischen Schule, Elternhaus und Kommune
bewaltigen lassen. Eine Herausforderung ist es, die Arbeit dieser Teams zu organisieren und diesen
klar umrissene Gestaltungsspielraume fur ein eigenverantwortliches Handeln zu schaffen.

Schulen, denen es gelingt, sich auf aktuelle
Veranderungen durch offenes Denken, Transpa-
renz und Partizipation einzustellen, zeichnen
sich dadurch aus, dass die Schulleitungen
Empowerment praktizieren und somit ihre
eigenen Verantwortungsbereiche teilen. Dazu
geben sie allen Beteiligten Freiraum, scharfen
das Bewusstsein flir selbstorganisierte Zusam-
menarbeit und fordern eine starkere Eigenver-
antwortung. Gemeint ist eine Kultur, in der ein
konstruktiver Umgang mit Fehlern erfolgt und
Veranderungswillen sowie Herausforderungen
problemorientiert als Anlass fur das weitere
Lernen sowie Verbesserungen genutzt werden.
Das Interesse und die daraus erwachsenden
Partizipationsmoglichkeiten an Entscheidungs-
prozessen werden so begunstigt.

Eine gute Schule forciert aktuell die Bildung fur
das Leben und das Arbeiten in der digitalen Welt.
Der didaktische Einsatz digitaler Medien und
Endgerate im Unterricht bedarf seitens der Bil-
dungsadministration und der kommunalen Tra-
ger einer progressiven Grundhaltung. Die Qua-
litat von Schule hangt zugleich davon ab, wie die
Schulleitung die Fihrung der digitalen Schul-
entwicklung gestaltet und die damit verbunde-
nen Prozesse effizient steuert. Inbegriffen sind
dabei die Weiterentwicklung der digitalen Kom-
petenzen der Lehrerinnen und Lehrer sowie die
Berucksichtigung methodischer und didaktischer
Entwicklungen, die sich durch rasant wandelnde
technische Rahmenbedingungen ergeben.

Fortbildung fordert Professionalisierung und
befahigt die Lehrkrafte, medienunterstutzte
Lehr- und Lernsituationen zu entwickeln. Neue
didaktische Ansatze und Konzepte ermoglichen
sowohl fur Schilerinnen und Schiler als auch
fur Lehrkrafte einen Kompetenzerwerb im Be-
reich des Lernens Uber sowie mit digitale(n)
Medien. Fur die Schulerinnen und Schuler sind
in der Schule stets gleiche Rahmenbedingungen
im Sinne von Chancengerechtigkeit zu gewahr-
leisten. Eine gute Schule lasst sich zudem daran
erkennen, wie sie mit anderen Schulen bzw.
Bildungseinrichtungen kooperiert. Wechselsei-
tige Besuche, der regelmallige Austausch tber
padagogische Konzepte, das Reflektieren der
realisierten Arbeitsprozesse sowie das Vorstellen
von Vorhaben der Schulentwicklung und Visio-
nen sind von grofser Bedeutung. Genauso wich-
tigistder Erfahrungsaustausch tber herausfor-
dernde Fragestellungen, z.B. Uber schwierige
Anforderungssituationen oder Auswirkungen
gesellschaftlicher Veranderungen. Gerade das
Lernen voneinander bietet auch Chancen, wenn
Schulen unterschiedlicher Ausrichtungen in den
Kontakt treten. Diese mit eben jener Unter-
schiedlichkeit verbundene Vielfalt zeigt sich u.a.
in den differenzierenden Schulformen, den
verschiedenen Schulprofilen, den regionalen
Besonderheiten, dem soziokulturellen Umfeld
und auch ihrer Tragerschaft. Die gute Vernetzung
der Schulen ermdglicht es, dass Sach- und Er-
fahrungswissen ausgetauscht werden konnen.
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QUALITATSBEREICH 1

Rahmenbedingungen

Der Qualitatsbereich Rahmenbedingungen beschreibt sowohl relevante gesellschaftliche, bil-
dungspolitische und rechtliche Voraussetzungen als auch strukturelle, sachliche und personelle
Ressourcen. Die gegebenen Bedingungen an den einzelnen Schulen sind im Besonderen zur Be-
trachtung sowie Bewertung der Schul- und Unterrichtsqualitat heranzuziehen, da diese den mog-
lichen Gestaltungs- und Handlungsrahmen der Schule definieren und auch begrenzen. Damit eine
Schule ihrem Bildungs- und Erziehungsauftrag gerecht werden sowie ihre Struktur, Kultur und
Organisation darauf ausgerichtet entwickeln kann, sind bestimmte Rahmenbedingungen abzu-
sichern. Diese haben daher mafigeblichen Einfluss auf die innerschulische Qualitatsentwicklung.

Fur alle Schulen im Land Sachsen-Anhalt sind
normative Vorgaben, wie beispielsweise Landes-
verfassung, Schulgesetz und weitere Rechts- und
Verwaltungsvorschriften, die den Schulbetrieb
regeln, verbindlich. Hinzu kommen die Bildungs-
standards, die in den Lehrplanen ihre Umsetzung
finden, sowie einheitliche Prifungsanforderun-
gen fur die Abiturprufung. All diese Normative
schaffen den Rahmen fir die Erziehungs- und
Bildungsarbeit. Sie finden ihre Anwendung in
den jeweiligen Schulformen. Die verschiedenen
schulischen Planungen erfolgen unter Bertick-
sichtigung dieser Vorgaben.

Von grofSer Bedeutung fir die Qualitat von Schule
sind vielfaltige Standortfaktoren. Der Erreichbar-
keit der Schule, insbesondere durch die Schiler-
beforderung — Pflichtaufgabe im Wirkungsraum
der Landkreise und kreisfreien Stadte —kommt
eine grofse Bedeutung zu. Routenfihrung und
Beforderungszeiten sind mit dem Trager abge-
stimmt und ermaoglichen den Schulerinnen und
Schulern kurze Schulwegzeiten, eine daran
anknupfende Rhythmisierung des Schultages,
aber auch eine Teilnahme an Veranstaltungen
der Schule an Nachmittagen bzw. an au8erschu-
lischen Betreuungsangeboten in der Region.

Das lokale Betreuungs- und Bildungsangebot
der Schule — Bedurfnisse der Schulerinnen und
Schuler aufgreifend — sowie auBerschulische
Bildungs-, Kultur- und Freizeitmoglichkeiten
fordern den Wissenserwerb, das selbststandige
Lernen und zugleich die Kompetenzentwicklung.
Wichtig fur die Funktionalitat des Schulkomplexes
einschlieBlich ihres AulRengelandes sind auch
verschiedene sachliche Ressourcen. Der Schul-
komplex ist zweckmaRig gestaltet, sicher und
barrierefrei. Es existieren neben den Unterrichts-
raumen genugend weitere Raumlichkeiten, um
alle notwendigen Bedarfe abzusichern (z.B. Aula,
Raume fur spezielle Unterrichtsformen und
Angebote). Moglichkeiten fiir den Aufenthalt
wahrend der Pausen, zur Einnahme von Mahl-
zeiten sowie fur die Zeit vor und auch nach dem
Unterricht sind vorhanden. Die lernspezifische
Ausstattung einer Schule (z.B. digital ausgestat-
tete Unterrichtsraume, Bibliothek, Sporthalle) in
Bezug auf Funktionalitat ist vorhanden und wird
zudem bestmoglich genutzt. Die Sitzordnung in
den Raumen unterstitzt die Lernprozesse und
die Zusammenarbeit der Lernenden. Das Schul-
haus macht einen gepflegten Eindruck und ladt
so zum Lernen, aber ebenso zum Verweilen ein.



Verschiedenste Gestaltungselemente, z.B. an-
sprechende Prasentation von Lernergebnissen
sowie klassen- oder fachspezifische Ausgestal-
tung, sind sichtbar. Relevante Lernmaterialien
stehen Lehrkraften sowie Schilerinnen und
Schulern ohne groRen Aufwand zur taglichen
Nutzung zur Verfligung. Eine zeitgemale tech-
nische Ausstattung der Schule ermoglicht die
Umsetzung der Lehrplananforderungen. Dies
erfordert insbesondere eine ausgebaute digitale
Infrastruktur. Die personellen Ressourcen der
Schule sind ebenfalls relevante Faktoren fur die
Qualitat der Schul- und Unterrichtsarbeit. Dazu
gehoren vordergrundig Lehrkrafte, aber auch
andere Akteure wie Padagogische Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter bzw. Schulsozialarbeiterin-
nen und Schulsozialarbeiter. Im Besonderen
erleichtert die aus dieser Unterschiedlichkeit
resultierende Multiprofessionalitat die Bewalti-
gung von Herausforderungen wie Integration,
Inklusion und Lernen in einer digitalen Welt.

Fir die Absicherung der Stundentafel sowie von
Forder- und Inklusionsmalnahmen bekommt die
Schule Ressourcen zugewiesen. Diese ermoglichen
den Schulerinnen und Schulern eine breitgefa-
cherte Palette an Bildungs- und Forderangeboten.
Schiilerschaft und Schulumfeld stehen in direk-
tem Zusammenhang sowie in Wechselwirkung.

Qualitétsbereich1 |13
Die Schule nimmt in der Regel die Schilerinnen
und Schler der Region mit ihren Potenzialen
und Pragungen auf. Kooperationsvereinbarun-
gen zwischen der Grundschule und den Kinder-
tagesstatten erlauben die frihzeitige Erfassung
der Lernausgangslagen der Kinder bereits im
vorschulischen Bereich. Uber die Grundschule
hinaus bieten die weiterfihrenden Schulen
entsprechend ihrer Moglichkeiten allen Schule-
rinnen und Schilern individuelle Forderangebote
an. Die Ubergange zwischen den Schulformen
erfolgen stets in enger Absprache zwischen den
kooperierenden Schulen. Die Arbeit der Schule
wirkt positiv in das familiare und zugleich soziale
Umfeld ihrer Schilerschaft. Entwicklungspro-
zesse erfordern kontinuierliche Zusammenarbeit
und externe Unterstiitzung, um einen reibungs-
losen Ablauf der Unterrichtsorganisation zu
befordern. In der Region verortete kommunale
sowie staatliche, aber auch private Koopera-
tionspartner ermoglichen eine aktive Unterstit-
zung der Schule sowie ihr Ausstrahlen in die
Offentlichkeit. Der kommunale Trager veranlasst
in Abstimmung mit den Schulen die erforder-
lichen Sanierungs- sowie Modernisierungsarbei-
ten und sorgt fur die Umsetzung der Vorgaben
des Brandschutzes sowie die Einhaltung der
Hygienevorschriften. In Fragen der Ausstattung
mit Lernmitteln sowie der digitalen Infrastruktur
sichert der Trager zudem ab, dass die Anforde-
rungen der Lehrplane umgesetzt werden kon-
nen. Die Schulbehorden sowie das Landesinstitut
fur Schulqualitat und Lehrerbildung Sachsen-
Anhalt unterstutzen die Schulen in Rechts- und
Verwaltungsfragen. Als Partner und Dienstleister
beraten diese weiterhin bei der padagogischen
Arbeit und bei der Qualitatsentwicklung. Von
diesen erhalten die Schulen auch in herausfor-
dernden Situationen wie Konflikten, Krisen oder
Notfallen, welche sie durchaus bis an die Grenze
ihrer Leistungsfahigkeit fiihren konnen, Beratung
und Unterstutzung durch ein umfangreiches
Handlungsrepertoire. Hinsichtlich der Berufs-
und Studienorientierung erfolgt eine enge sowie
regelmalige Zusammenarbeit mit Ausbildungs-
betrieben und Praxiseinrichtungen in der Region.
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Abgestimmte Fahrtzeiten der Schiilerbeférderung
Sicherer Schulweg zu Unterrichtsorten

Bildungsangebote im regionalen Umfeld

Ermoglichung aller Bildungsabschliisse durch die Schulen

Sicherer und ansprechender Zustand der Gebaude und Raume
Beachten der Bediirfnisse der Lehrkrafte sowie Schiilerinnen und
Schiiler durch das Gebaudemanagement

Beriicksichtigung von Aspekten der Nachhaltigkeit

Lehr- und Lernprozesse unterstiitzende Raumlichkeiten
Lehr- und Lernprozesse unterstiitzende Ausstattung
Gesunde und abwechslungsreiche Schulspeisung

Digital ausgestattete Arbeitsplatze
Digitale Lernmanagement-Systeme
Sicherung der Funktionsfahigkeit durch technischen Support

Personalstruktur fiir die Umsetzung des Bildungs- und
Erziehungsauftrages

Personalstruktur fiir die Realisierung des Unterrichts laut
Stundentafel

Personalstruktur fiir ergdnzende Angebote und
FordermaBnahmen

Personalstruktur fiir die Realisierung schulischer und
individueller Entwicklungsziele

Soziokulturelles Umfeld
Soziookonomische Merkmale

Bildungsbiografien der Schiilerinnen und Schiiler

Unterstiitzung fiir einen reibungslosen Unterrichtsbetrieb
Kooperierende kommunale und staatliche Institutionen
Zusammenarbeit mit Einrichtungen der Kirchen und
Religionsgemeinschaften

Vernetzen mit Einrichtungen der Region
Zusammenarbeit mit Ausbildungsbetrieben und
Praxiseinrichtungen
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Die Qualitat einer Schule wird maRgeblich durch ihre Schulkultur gepragt. Sie zeigt sich in einem
ausgestalteten Schulleben, einem sozialen und kulturellen Erfahrungsraum sowie auch in einer

systematisch gepflegten Kooperationskultur und macht Schule zum Lern- sowie zum Lebensort.

Dies kommt vor allem im Verstandnis eines jeden zum Tragen, Teil einer Gemeinschaft zu sein.

Die Schule als gemeinsamer Lern- und Lebensort
ermoglicht allen die Identifikation mit dieser. Sie
ist gekennzeichnet durch eine sinnvolle Rhyth-
misierung des Schulalltags und sichert auch die
Optimierung von Ernahrung sowie Bewegung
bei Anwendung des im Unterricht vermittelten
Wissens. Daruber hinaus bestimmen ebenso
Nachhaltigkeit sowie Vielfalt die Vorstellungen
und das Handeln des padagogischen Personals
wie auch das der Schulerinnen und Schuler. Die
Schule verankert Nachhaltigkeit als Handlungs-
prinzip nicht nur im Schulprogramm und Uber
Querschnittsthemen im Unterricht, sondern
zudem bewusst in verschiedenen Bereichen des
Schullebens. Gleichzeitig befordert sie ein Ver-
standnis der Normalitat von Vielfalt und Unter-
schiedlichkeit, ermoglicht deren Kennenlernen
und nutzt beides fur die Ausgestaltung des
Schullebens. Eine positive Schulkultur steht fur
den Anspruch auf allseitige Forderung von
Kreativitat und Begabung der Schulerinnen und
Schuler. Kulturelle Vielfalt mit kiinstlerisch-krea-
tivem Ansatz oder eine naturwissenschaftlich-
technische Fokussierung konnten ebenso wie
demokratisch-partizipative oder sprachliche
Schwerpunkte das Profil einer Schule pragen.
Die konzeptionelle Nutzung digital vernetzter
Lehr-, Lern- sowie Kommunikationsumgebungen
beeinflusst in zunehmenden Maf3e das interne
wie auch externe Agieren der Schilerinnen und
Schuler sowie das des padagogischen Personals.

Die Beziehungen in der Schule, welche bestimmt
sind durch Achtsamkeit, Wertschatzung und
Respekt, zugleich durch gemeinsame Regeln und
Normen, sind wichtig fur die Schulkultur. Diese
berlcksichtigen die Bedurfnisse aller. Die Einhal-
tung der Wertevorstellungen setzt die Schule in
angemessener sowie nachvollziehbarer Weise
durch. Notwendige Sanktionen basieren auf
Vereinbarungen, werden fair gestaltet und zielen
auf positive Entwicklung. Damit verknupft sind
eine proaktive Problemwahrnehmung sowie eine
Konfliktkultur mit wirksamen Losungsstrategien.

Die Partizipation an der Schule zeigt sich am
aktiven Einbezug von Lehrkraften, Schilerinnen
und Schulern, deren Eltern sowie Ausbildungs-
betrieben bzw. Praxiseinrichtungen in wichtige
Entwicklungsprozesse. Dies umfasst einerseits
Gestaltungsprozesse, andererseits aber auch
Entscheidungsprozesse, welche nicht nur auf
Schulgremien begrenzt sein sollten. Im gemein-
samen Agieren werden alle durch Mitwirkung
und Mitbestimmung so zu echten Partnern.

Notwendig ist zudem eine wirksame Gestaltung
der AuRenbeziehungen, d.h. die Offnung der
Schule zum sozialen, kulturellen und wirtschaft-
lichen Umfeld sowie die Einbeziehung anderer
Lernorte. Beides ist Voraussetzung flr die Praxis-
nahe des Unterrichts sowie das Hineinwachsen
der Schilerinnen und Schiler in die Gesellschaft.
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SCHULKULTUR
TEILBEREICH

KRITERIUM

2.1
Schule als Lern-
und Lebensort

2.2
Beziehungen
in der Schule

23
Partizipation

2.4
Offnung
der Schule

211
Schulklima

212
Gestaltung des Schulalltags

213
Beziige zur aktuellen Lebenswelt

21.4
Umsetzung von Nachhaltigkeits-
prinzipien

A
Regeln, Normen und Rituale

222
Umgang mit Konflikten

223
Anerkennungs- und
Verantwortungskultur

231
Partizipation der Schiilerinnen
und Schiiler

232
Partizipation der Eltern

233
Partizipation der Lehrkrafte

241
Kooperation mit
Bildungseinrichtungen

2.4.2
Kooperation mit
auBerschulischen Partnern

.

Kollektive Einstellungen und Haltungen
Selbstwahrnehmung als Teil der Schulgemeinschaft
Kollektive Interaktion

Ablauf des Schulalltags

Anwendung von Ganztagskonzepten
Gewaltpravention

Sucht- und Drogenpravention

Politische Bildung und Demokratiebildung
Kulturelle Bildung und Teilhabe

Nutzung von Kreativpotentialen

Leben in einer digitalisierten Welt

Gesundheit und Wohlergehen

Qualitat von Bildung

Ressourcenbewusstsein im Denken und Handeln
Akzeptanz von Gleichberechtigung und Vielfalt

Gestaltung und Transparenz
Akzeptanz und Verbindlichkeit
Einhaltung und Durchsetzung

Konzepte zur Konfliktvermeidung
MalRnahmen zur Konfliktbearbeitung
Méglichkeiten zur Konfliktregulierung

Wiirdigung von Arbeitsergebnissen

Anerkennung fiir die Ubernahme von Verantwortung
Férderung von Toleranz und Wertschédtzung von Vielfalt
Bekampfung von Vorurteilen und Diskriminierung

Partizipation bei der Gestaltung des Schullebens
Partizipation bei Entscheidungsprozessen zur Unterrichtsgestaltung

Partizipation bei der Gestaltung des Schullebens
Partizipation bei der Gestaltung padagogischer Prozesse
Partizipation bei schulischen Entscheidungsprozessen

Partizipation bei Gestaltungsprozessen zur Schul- und
Unterrichtsentwicklung

Partizipation bei Entscheidungsprozessen zur Schul- und
Unterrichtsentwicklung

Kooperation im Zusammenhang mit Ubergangen

Kooperation bei der Absicherung des Regelunterrichts

Kooperation bei der Gestaltung schulischer Angebote und Projekte
Kooperation im Rahmen von Schulpartnerschaften

Kooperation mit externen Partnern der Region
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben

Nutzung auBerschulischer Lernorte

Teilnahme an Modellvorhaben, Landesprojekten und
Bund-Lander-Initiativen
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Professionalitit des padagogischen Handelns

Im Qualitatsbereich Professionalitat des padagogischen Handelns werden alle wichtigen Prozesse
abgebildet, die innerhalb der Schule Kompetenzen der Lehrkrafte sichern und weiterentwickeln.
Damit die Bildungs- und Erziehungsprozesse in der Schule erfolgreich gestaltet werden konnen,
kommt der kollegialen Zusammenarbeit in den schulischen Gremien, z.B. Fachkonferenzen, Jahr-
gangsteams oder Bildungsgangteams, eine groRe Bedeutung zu. Hier erfolgt der fachliche Aus-
tausch, werden Berufseinsteiger unterstutzt, qualitatssichernde MalRnahmen koordiniert sowie
Ergebnisse der Fort- und Weiterbildung nachhaltig thematisiert. Das gemeinsame padagogische
Handeln erméglicht die zielgerichtete Gestaltung von Ubergangen zwischen den Schulformen
und erleichtert somit den Lernenden den Weg in die nachste Phase des Schul- bzw. Arbeitslebens.

Die Kooperation und Ubernahme von Verant-
wortung durch das padagogische Personal sind
unmittelbar mit der Qualitatsentwicklung in
Schule und Unterricht verbunden. Uber die
Gewahrleistung und Verbesserung der Qualitat
des Unterrichts hinaus beteiligt sich das Perso-
nal an der Sicherung und Optimierung weiterer
schulischer Prozesse. Diese sind auf verschiede-
nen Ebenen angesiedelt. Sie betreffen facherver-
bindenden wie -lbergreifenden Unterricht, die
Projektarbeit oder AG-Tatigkeit sowie die Arbeit
von padagogischen Teams. Dazu gehdren auch
die Begleitung von Lehrerinnen und Lehrern im
Vorbereitungsdienst und die Integration neuer
Lehrkrafte sowie der Lehrkrafte im Seiten- und
Quereinstieg. Verantwortungsiubernahme zeigt
sich insbesondere an der Mitwirkung in schuli-
schen Gremien, Planungs- und Steuergruppen,
ebenso durch eine Kooperation mit externen
Partnern des gesellschaftlichen, kulturellen und
wirtschaftlichen Umfeldes. Multiprofessionelle
Teams, die z.B.im Rahmen der Schulsozialarbeit
integrativ an der Intervention bei Schulmudig-
keit oder kritischen Lebenssituationen sowie an
der Sicherung von Schulabschltissen mitwirken,
charakterisieren die Kooperation in der Schule.

Im Mittelpunkt der Professionalitat des padagogi-
schen Handelns steht die Unterrichtsentwicklung.
Sie zielt auf eine Koordinierung des unterricht-
lichen Agierens, beispielsweise durch abgespro-
chene konzeptionelle Arbeit ab (z.B. schulinterne
Lehrplane, Methodencurricula, Kompetenzraster,
Aufgabenmuster). Sie berticksichtigt die Interes-
sen der Schulerinnen sowie Schiler und ermog-
licht so eine leistungs- und zugleich interessen-
differenzierte Unterstltzung (z.B. durch Mate-
rialsammlungen, Themenpools, individuelle
Lernangebote, aulRerschulische Lernorte). Die
Lehrkrafte achten auf fachliche sowie metho-
disch-didaktische Anforderungen, den Umgang
mit Heterogenitat und Individualisierung, aber
ebenso auf die Herausforderungen des digitalen
Lehrens und Lernens. Neue Medien und Techno-
logien als Thema und Werkzeug im Unterricht
finden verstarkten Einsatz. Die Schule arbeitet
zielfUhrend wie kontinuierlich an einer Weiter-
entwicklung einer digital gestutzten Lehr- und
Lernkultur. Dabei werden ausgehend von pada-
gogischen Zielstellungen Lernsettings unter
Heranziehung von Medien, Werkzeugen und
Diensten methodisch ausgewogen, didaktisch
aufbereitet und zielgruppengerecht gestaltet.
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Daruber hinaus werden Lerninhalte immer
datenschutz- und urheberrechtskonform ge-
nutzt, gestaltet und in der Schule geteilt.

Das Beurteilen und Beraten Ubernimmt eine
wichtige Steuerungsfunktion im Lernprozess. Die
Rickmeldung der Lehrkrafte hat neben Selbst-
einschatzungen und gegenseitigen Einschatzun-
gen Lernender auch einen starken Einfluss auf
das Lernverhalten der einzelnen Schulerin bzw.
des einzelnen Schilers. Insofern kommt einer
objektiven sowie nachvollziehbaren, zugleich
motivierenden und leistungsfordernden Riick-
meldung durch die Lehrkrafte besondere Bedeu-
tung zu. Abgestimmte Beurteilungskriterien, an
denen sich die Schilerinnen und Schuler orien-
tieren kdnnen, aber auch ein einheitlicher Um-
gang mit den besonderen An-, wenn nicht gar
Herausforderungen individueller Bedarfslagen
bilden die Basis einer transparenten Leistungs-
bewertung. Die Lehrkrafte sind nicht nur Ver-
mittler von Fach- und Handlungswissen sowie
Gestalter sinnvoller, vor allem an der Lebenswirk-
lichkeit orientierter Anforderungssituationen. Sie
sind ebenso Lernbegleiter, welche die Entwick-
lung der Schulerinnen und Schuler permanent
unterstitzen und dadurch bestmoglich fordern.

Zu ihren Aufgaben gehoren auch das Informieren
und Beraten der Eltern sowie externer Ansprech-
partner (z. B. in Ausbildungsbetrieben tber den
Lernstand der Schilerinnen und Schiler bzw. der
Auszubildenden). Die Schule zeigt ihren Lernen-
den Perspektiven fur den weiteren Bildungsweg
einschlieBlich der beruflichen Ausbildung auf.
Diese Beratung zur Berufsorientierung fordert
langfristig ein bewusstes Berufswahlverhalten.

Die Qualitat des Bildungs- und Erziehungspro-
zesses in der Schule wird mafégeblich auch durch
die Kompetenzen des padagogischen Personals
bestimmt. Diese mussen regelmaRig entwickelt
und gesichert werden. Die Professionalisierung
durch Fortbildung und Weiterbildung ist dabei
ein zentrales Element des Ausbaus dieser fach-
lichen und zugleich Uberfachlichen Kompeten-
zen. Innerhalb der Schule erfolgt dies vor allem
gezielt im Rahmen des kollegialen Lernens, das
durch einen gegenseitigen Erfahrungsaustausch
sowie regelmaRige reflektierte Unterrichtsbesu-
che gekennzeichnet ist. Bei der systembezoge-
nen Fortbildung auf Schulebene werden alle
padagogischen Akteure bei Berlcksichtigung
ihrer Entwicklungsbedarfe und unter Einbezug
interner sowie externer Ressourcen qualifiziert.

PROFESSIONALITAT DES PADAGOGISCHEN HANDELNS

TEILBEREICH

3.1 3.1

Kooperation und Kollegiale
Ubernahme von Zusammenarbeit
Verantwortung

31.2
Schulische
Gremienarbeit

313

Eingliederung von
neuen Kolleginnen
und Kollegen

314
Schulische
Qualitatsentwicklung

Absprachen und Vereinbarungen fiir kollegiales Handeln

Gemeinsame Erarbeitung von Strategien, Konzepten sowie Materialien
Arbeit in multiprofessionellen Teams

Einbindung von Ressourcen sozialer Netzwerke (z. B. Schulsozialarbeit,
Integrationskrafte, Schulgesundheitsfachkrafte, Schulpsychologie)
Durchfiihrung von Projekten

Aufgabenwahrnehmung und Verantwortungstibernahme
Mitwirken bei schulischen Entscheidungsprozessen
Reflexion liber Effizienz und Nachhaltigkeit

Einbindung in Fachschaften, Jahrgangs- oder Bildungsgangteams
Systematisches Begleiten und Beraten

Mentoring fiir Lehrkrafte im Vorbereitungsdienst sowie im Seiten- und
Quereinstieg

Gemeinsames Verstandnis von Entwicklungsarbeit

Schulprogrammarbeit als Grundlage padagogischer Arbeit

Interne Evaluationspraxis als Bestandteil schulischen Qualitatsmanagements
Nutzung eines schulspezifischen Qualitdtsmanagementsystems (z.B. GQM, AZAV
an Berufsbildenden Schulen)
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3.2
Unterrichts-
entwicklung

33
Beurteilen
und Beraten

3.21

Planung und
Reflexion

von Unterricht

322

Umgang mit
Heterogenitat und
Individualisierung

3.23
Bildung in der
digitalen Welt

3.2.4
Bildung fir nach-
haltige Entwicklung

331

Verstandigung uber
Grundsatze der
Leistungsbewertung

332
Riickmeldung und

Leistungsbeurteilung

333
Beratung zur

Leistungsentwicklung

334
Priifungen und Vor-
bereitung darauf

335
Schullaufbahn- und
Berufsberatung

Beriicksichtigung fachlicher und ausbildungsspezifischer Anforderungen
Beriicksichtigung didaktisch-methodischer Anforderungen

Einbezug aulerschulischer Lernorte

Nutzung von Wettbewerben

Zielfiihrende UnterstiitzungsmaRnahmen (z.B. Nachteilsausgleich,
zusatzliche Leistungsfeststellung)

Individuelle Lernangebote gegen Leistungsversagen (unterschiedliche
Lernmaterialien, Arbeitshilfen, individuelle Lernzeit)

Gestaltung eines sprachsensiblen Fachunterrichts

Einbindung auBerschulischer Forderangebote (z.B. Nachhilfe, ausbildungs-
begleitende Hilfen)

MaRBnahmen zur Sicherung des Schul- und Berufsabschlusses
Lernprozessbegleitende padagogische Diagnostik und Lernentwicklungs-
dokumentation

Digitale Medien als Thema und Werkzeug im Unterricht
Erstellen digitaler Lernangebote

Nutzung digitaler Lern- und Lehrinhalte

Nutzung interaktiver Lernportale und Lernmanagementsysteme

Nachhaltigkeit als Thema im Unterricht
Nachhaltigkeit als Prinzip eigenen Handelns
Nachhaltigkeit als Bestandteil zukiinftiger Lebensentwiirfe

Schulische Beurteilungs- und Bewertungsgrundsatze (z. B. Beurteilungskriterien,
Anforderungsbereiche und BewertungsmaRstabe)
Raster zur Beobachtung, Beurteilung und Bewertung von Lernprozessen

Schulische Reflexion der Bewertungspraxis

Wertschatzung, Orientierung und Perspektiven in Leistungsriickmeldungen
Beriicksichtigung von Kreativpotentialen

Einbezug der Lerngruppen bei der Leistungseinschatzung

Hinflihrung der Schiilerinnen und Schiiler zur Selbsteinschatzung

Einsatz alternativer Formen der Leistungserhebung und -bewertung

Erkennen und Férdern von Begabungen

Erkennen und Vermeiden von Leistungsversagen

Erstellung von Forderplanen (individuelle Lernangebote)
Lernentwicklungsgesprache mit Eltern sowie Schiilerinnen und Schiilern
Transparente Kommunikation tiber Formen und Ergebnisse der Leistungs-
bewertung

Nutzung schulischer poolbasierter Lern- und Ubungsangebote
Vorbereitende Aufgabenkultur

Vermitteln diverser Prasentationsmoglichkeiten
Priifungssituationen in leistungsforderlicher Atmosphare

Padagogisch gestalteter Ubergang zwischen den Schulformen
Information und Beratung zu Bildungswegen

Angebote zur Berufs- und Studienorientierung

Produktives Lernen in Schule und Betrieb

Nutzung von Schiilerpraktika und Projekten (z.B. Bewerbertraining,
Berufsorientierungsmessen, BRAFO, Praxislerntage)

Padagogischer Austausch mit Ausbildungsbetrieben und Tragern der
beruflichen Bildung
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3.4

Individuelle und
kollegiale Quali-
fizierung

3.41
Kollegiales Lernen
und Beraten

3.4.2
Individuelle
Fortbildung

3.43
Systembezogene
Fortbildung auf
Schulebene

3.4.4
Weiterbildung

3.45

Beraten und
Begleiten durch
das schulische
Unterstiitzungs-
system

« Beobachtung und Reflexion der Unterrichtspraxis (kollegiale Unterrichtsbesuche)
« Kollegiale Fallberatung
« Transfer von Unterrichtserfahrungen

« Fortbildungsbereitschaft des Personals

» Nutzung individueller Fortbildungsangebote

« Sicherung padagogischer und fachlicher Kompetenzen der
Lehrkrafte im Seiteneinstieg

» Nutzung von Fortbildungen

 Multiplikation und Transfer

« Erfassung von Fortbildungsbedarfen

» Nutzung schulinterner, landesweiter und landeriibergreifender Fortbildungs-
angebote

« Evaluation der Wirkung und Nachhaltigkeit von Fortbildung

« Individuelle Motivation fiir Weiterbildung

« Beriicksichtigung von schulischen Bedarfen

« Erwerb weiterer Kompetenzen fiir Lehrkrafte im Seiteneinstieg
(z.B. liberfachliche Kompetenzen, padagogische und berufspadagogische
Kompetenzen)

» Nutzung digitaler Weiterbildungen

« Organisation von Transferprozessen

« Nutzung von indivuellen oder gruppenbezogenen Beratungs- und Begleit-
angeboten des schulischen Unterstiitzungssystems (durch Forbildnerinnen und
Fortbildner, Schulentwicklungsberaterinnen und Schulentwicklungsberater,
Digitalmentorinnen und Digitalmentoren)

« Nutzung von weiteren Beratungsangeboten (z. B. Schulpsychologie, Mobiler
sonderpadagogischer diagnostischer Dienst)

© Studio Ro:
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QUALITATSBEREICH 4
Fiihrung und Schulmanagement

Im Qualitatsbereich Flihrung und Schulmanagement werden alle Handlungen der Schulleitung in
ihren Absichten, ihrem Wesen und ihren Wirkungen einer Betrachtung unterzogen. Fur ein wirk-
sames Schulmanagement verfugt die Schulleitung tber notwendige padagogische und personelle
Fihrungs- und Beratungskompetenzen, um Schulentwicklung auch als sinnvolle Verbindung von
Personal-, Organisations- und Unterrichtsentwicklung erfolgreich realisieren zu kdnnen. Diese
Kompetenzen zielen auf Lern- sowie Entwicklungsprozesse bei allen schulischen Akteurinnen und
Akteuren. Sie beruicksichtigen dabei wichtige Aspekte wie die Planung, Organisation, Koordination,
Steuerung sowie Kontrolle von Bildungs- und Erziehungsprozessen, allem voran im Unterricht.

In der Verantwortung der Schulleitung liegen alle
grundlegenden Aufgaben, welche die Schulent-
wicklung und dabei insbesondere die Unter-
richtsentwicklung sowie das Qualitatsmanage-
ment betreffen. Dazu zahlt die Sicherung eines
gemeinsamen Grundverstandnisses aller pada-
gogischer Akteure von den Zielen und Schwer-
punkten des gemeinsamen Handelns. Das muss
sich in standortspezifischen Leitgedanken, einem
eigenen Schulprofil und letztendlich im Schulpro-
gramm widerspiegeln. Dieses Grundverstandnis
basiert auf der Kenntnis der Starken, aber auch
der Kenntnis etwaiger Defizite. Es beruht zudem
auf dem Wissen um noch nicht umfassend an-
gegangene Aufgaben, welche im Rahmen des
Qualitatsmanagements mittels interner und
externer Evaluation sichtbar werden. Auf der
Basis einer transparenten Mitwirkungsstruk-

tur, welche gepragt ist durch Ideenvielfalt, Multi-
perspektivitat und eine offene Diskurskultur,
werden alle relevanten Aktivitaten gemeinsam
geplant und umgesetzt. Die Schulleitung sichert
die dafur notwendigen Arbeitsstrukturen ab,
initiiert wirksame sowie nachhaltige Maf3nah-
men und legt konkrete Verantwortlichkeiten
fest. Sie sichert aber ebenso auch die Kontrolle
und das notwendige Anpassen der MaBnahmen.

Die Schulleitung gewahrleistet eine verlassliche
schulinterne Kommunikation und Kooperation
zwischen allen schulischen Akteuren. Dafur
werden vielfaltige Kommunikationsmittel ge-
nutzt sowie zielfihrende Kommunikationsfor-
mate etabliert und dadurch die Vermittlung
sowie Transparenz relevanter Informationen
abgesichert. Neben einer wirksamen Kommuni-
kationsstruktur wird zudem auf eine wertschat-
zende Kommunikationskultur geachtet. Diese
sollte gepragt sein durch eine professionelle
Kultur der Ansprechbarkeit, eine Kultur der
Wertschatzung sowie eine ehrliche Kritik- und
Konfliktfahigkeit. Die Organisation einer wirksa-
men und nachhaltigen Kooperation erfordert
nicht nur eine funktionierende Zusammenarbeit
auf Leitungsebene, sondern ebenfalls die Durch-
setzung von Teamarbeit im Kollegium sowie die
generelle Zusammenarbeit aller Akteure in der
Schule. Zu den grundlegenden Prinzipien der
Zusammenarbeit gehort aber zugleich die Parti-
zipation, welche durch das Zulassen und das
Befordern von Mitgestaltung und von Engage-
ment, die Gewahrleistung von Mitsprache, den
direkten Einbezug in Aushandlungsprozesse
sowie auch die Mitbestimmung in Entschei-
dungsprozessen gekennzeichnet sein sollte.
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Zu den Aufgaben der Schulleitung gehoren
ebenso die Personalfiihrung und -entwicklung.
Dazu zahlt neben einem angemessenen Einsatz
des Personals bei BerUcksichtigung von dessen
fachlichen und personlichen Starken auch die
kontinuierliche Professionalisierung, in deren
Rahmen insbesondere die Beférderung didakti-
scher, methodischer und technischer Innovation.
Die eigene Vorbildfunktion und Autoritat, die
Verlasslichkeit des Fihrungshandelns sowie die
Pflege einer professionellen Feedbackkultur
sichern dabei das Vertrauen zur Schulleitung. Im
Zentrum von Personalfiihrung und -entwicklung
steht die Unterrichtsqualitat. Fir diese mussen
innerschulische Entwicklungsziele sowie spezi-
fische Kriterien vorhanden sein, muss bei allen
Akteuren Motivation sowie Leistungsbereitschaft
erzeugt werden. RegelmaRige Unterrichtsbesu-
che mit Feedbackgesprach dienen einer Erschlie-
Bung interner, die Nutzung von Fortbildungsan-
geboten die der Erschliellung externer entwick-
lungsforderlicher Ressourcen. Weil in schulischen
Entwicklungsprozessen immer auch Probleme
oder gar Konflikte entstehen konnen, ist die
Verankerung eines verbindlichen und wirksamen
Problem- bzw. Konfliktmanagements sowie die
systematischer Praventionsverfahren und zudem
Deeskalationsprogramme notwendig.

Wichtig fur den Erfolg einer Schule ist ebenso
eine gelingende schulexterne Kommunikation
und Kooperation. An erster Stelle steht dabei das
Miteinander mit den Eltern und Partnern in der
beruflichen Bildung, welche Uber die regelmaRige
Information hinaus den aktiven Einbezug dieser
in die Gestaltung individueller Lernentwicklungs-
prozesse sowie die Schulprofilentwicklung um-
fassen soll. Bedeutsam ist zugleich die Gestaltung
lernbiographischer Ubergange, welche in einer
stabilen wie wirksamen Kooperation mit anderen
Bildungseinrichtungen, insbesondere jene mit
abgebenden und aufnehmenden Schulen zum
Ausdruck kommt. Verbunden damit sollte eine
systematische Schullaufbahn- sowie Berufs- bzw.
Studienberatung sein. Indem die Schule nach wie
vor Bestandteil einer regionalen Bildungs- und
Kulturlandschaft ist, sollte sie eine zielgerichtete
und auch systematische Offentlichkeitsarbeit bei

Nutzung unterschiedlicher Medien absichern.
Sie sollte regionale Zusammenarbeit mit Wirt-
schaft, Politik und Medien sowie Vereinen, Ver-
blnden und sonstigen Organisationen pflegen,
sich durch kulturelle, sportliche politische und
sonstige Teilhabe in ihrer Region auszeichnen.

Damit eine Schule erfolgreich ist, missen Organi-
sation und Verwaltung auf soliden Fif3en stehen.
Dazu gehoren die Absicherung verlasslicher
Organisations- und Arbeitsprozesse und deren
regelmaRiges Controlling, eine effektive Personal-
planung sowie lernforderliche Stundenplane. Im
Rahmen eines wirksamen Ressourcenmanage-
ments gilt es stets, die personellen Ressourcen zu
pflegen, zeitliche Ressourcen fur Innovation zu
eroffnen und technische sowie infrastrukturelle
Ressourcen zu sichern. Ebenso muss auf eine
Zweck- sowie Rechtmalligkeit des finanziellen
Ressourceneinsatzes und auch die Nutzung eines
effektiven Zeitmanagements sowie einer profes-
sionellen Arbeitsmethodik geachtet werden.

Eine groRe aktuelle Herausforderung stellt dabei
die Realisierung der digitalen Transformation
unter den konkreten Bedingungen und Erforder-
nissen von Schule dar. Dafur mussen eine digital
gestutzte Verwaltung aufgebaut, zugleich aber
auch eine digital bezogene Unterrichts-, Personal-
und Organisationsentwicklung unterstutzt sowie
digitale Moglichkeiten flr eine interne und zu-
gleich die externe Kommunikation und Koopera-
tion genutzt, aber auch ein modernes medien-
padagogisches Konzept abgesichert werden.

© Jacob Lund - stock.adobe.com ‘
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Lehr- und Lernprozesse im Unterricht

Lehr- und Lernprozesse im Unterricht

Unterricht als zentrales Tatigkeitsfeld in der Schule ist ein Wechselspiel von Lehren und Lernen.
Der Qualitatsbereich Lehr- und Lernprozesse im Unterricht setzt sich mit den unmittelbaren Lern-
situationen, dem padagogischen Handeln sowie den MalRnahmen der Lehrkrafte auseinander,
welche fur die Qualitat des Unterrichts besonders bedeutsam sind. Fir eine Entwicklung der
Schulerkompetenzen missen die Lehrkrafte das aktive, konstruktive und individuelle Lernen in
den Mittelpunkt stellen. Die Lehrprozesse sind so zu planen und zu gestalten, dass sie das Lernen
bestmaoglich unterstutzen. Bei der Einschatzung der Unterrichtsqualitat sind Aspekte der Klassen-
flhrung, der Unterrichtsstrukturierung und -gestaltung sowie des Umgangs mit Heterogenitat
entscheidend. Zugleich sind die unterrichtlichen Bewertungsprozesse und die Diagnostik, eine
Unterstitzung selbstgesteuerten Lernens sowie die Nutzung digitaler Medien und Technologien
im Unterricht von groRer Bedeutung. Das Unterrichtsklima ist gekennzeichnet durch gegenseitige
Wertschatzung, Vertrauen und Kooperation. Die Lehrkrafte haben dabei eine Vorbildrolle, die
Schilerinnen und Schiiler erleben sie stets als offen und interessiert sowie als fair und hilfsbereit.

Die Unterrichtsgestaltung hat mafRgeblich auch
Einfluss auf den Lernerfolg der Schilerinnen und
Schuler. Motivationsforderlicher und lernwirk-
samer Unterricht |asst sich mit verschiedenen
Unterrichtsformen und -methoden realisieren.
Guter Unterricht aktiviert durch variantenreiche,
individuell herausfordernde und zum Nachden-
ken anregende Lerngelegenheiten. Den Schule-
rinnen und Schilern wird dafiur immer ein aus-
reichendes Maf an Lernsituationen und eine
intensiv nutzbare Lernzeit mit wenigen Unter-
richtsstorungen und -unterbrechungen geboten.
Im Vordergrund dabei steht die Schiileraktivitat.
Die Lehrkrafte unterstitzen diese durch anspre-
chende und herausfordernde Aufgaben, welche
unter anderem zum Begriinden, Vergleichen und
Verknupfen neuer Informationen mit dem be-
reits vorhandenen Wissen anregen.

Die Lehrkrafte geben regelmaRig sowie zeitnah
Rickmeldung zu individuellen Lernstanden und
Lernfortschritten. Rickmeldungen beziehen sich
dabei nicht nur auf das Verhalten und Handeln,

sondern auch auf den konkreten Lernprozess. Sie
enthalten auch Informationen tber die Wirkung
der Lernhandlung. Dabei herrscht ein konstrukti-
ver Umgang mit Fehlern. Zudem schaffen sie
Sicherheit bezuglich der Leistungsbewertung,
indem sie diese transparent, berechenbar und
fair gestalten. Sie nutzen auch gultige und zu-
verlassige Verfahren der zusammenfassenden
Beurteilung von einzelnen Leistungsstanden.
Die Klarheit und Strukturiertheit des Unterrichts
kennzeichnen dessen Verlauf und ermoglichen der
Lehrkraft, Inhalte zielorientiert zu vermitteln. Un-
terrichtsinhalte werden stets sprachlich eindeutig,
fachlich richtig und auch logisch nachvollziehbar
dargestellt sowie behandelt. Sie flihren zu einer
gut organisierten und flexibel anwendungsfahi-
gen Wissensbasis flr die Kompetenzentwicklung.
Der Umgang mit Heterogenitat im Unterricht ist
Ausdruck professionellen Handelns. Die Lehr-
krafte berlcksichtigen die individuellen Lernvor-
aussetzungen der Lernenden wie Vorwissen,
Leistungsstand oder sprachliche Fahigkeiten.
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Dabei wenden sie Unterrichtsmethoden und
-techniken an, die eine Differenzierung oder
Individualisierung erlauben. Dies beispielsweise,
um Aufgabenschwierigkeit, Lernziel und Lern-
ergebnis, Lernweg sowie Lernzeit an die individu-
ellen Lernvoraussetzungen anzupassen. Fur ihre
Diagnostik im Unterricht wahlen die Lehrkrafte
jene Verfahren aus, die fur anstehende padago-
gische Entscheidungen angemessen sind. Indem
sie sich als Teil eines multiprofessionellen Teams
verstehen, stimmen sie die Ausrichtung ihrer
Entscheidungen stets mit anderen schulischen
und bei Bedarf ebenso externen Akteuren ab.
Lernanregende Aufgaben erlauben kognitive
Aktivierung und ein selbstgesteuertes Lernen.
Kognitiv aktivierende Aufgaben sind stets von
herausfordernder Schwierigkeit, aber zugleich
erfolgreich |6sbar. Aufgaben mit selbstgesteuer-
ten Elementen bieten den Schilerinnen sowie
Schulern Freiraume fir eigene Entscheidungen
und die Gelegenheit, sich selbst beim Lernen als
wirksam und erfolgreich zu erleben. Das Kennen-
lernen und Trainieren von Strategien des Lernens
sowie des Einsatzes von Ressourcen hierfur sind
ebenso selbstverstandlicher Teil des Unterrichts.

Die Lernenden Uben sich auch darin, selbststan-
dig Lernziele zu setzen und diese zu verfolgen,
regelmallig den eigenen Lernprozess zu planen
und zu steuern. Sie Uben zugleich, ihren person-
lichen Lernstand und -fortschritt wie auch den
anderer einzuschatzen sowie ihr individuelles
Lernverhalten zu reflektieren und anzupassen.

Die Lehrkrafte leiten die Unterrichtsinhalte aus
dem Lehrplan ab und beachten dabei die Aktua-
litat von Ereignissen und fachwissenschaftlichen
Entwicklungen, globale Erscheinungen wie die
Kultur der Digitalitat, den Klimawandel oder die
Nachhaltigkeit, vor allem aber die Lebenswelt
der Schilerinnen und Schuler. Aus den Themen
werden im Unterricht im Rahmen sozialer
Interaktion als auch sprachlicher Verstandigung,
insbesondere unter Einbeziehung der Schulerin-
nen und Schiler, die relevanten Inhalte entwi-
ckelt. Die Qualitat der Lernaufgaben, insbeson-
dere auch deren Verstandlichkeit und Angemes-
senheit sind wichtige Voraussetzungen flir eine
erfolgreiche Beschaftigung mit den Unterrichts-
inhalten. Die damit im Zusammenhang stehen-
den Qualitatskriterien gelten ebenso fur Haus-
aufgaben, wodurch diese zu sinnvoll ergan-
zenden Bestandteilen des Unterrichts werden.

Das Lehren und Lernen in der Digitalitat spielt
im Unterricht mit verschiedenen fach- und
schulformspezifischen Zielstellungen aktuell
eine wichtige Rolle. Alle Lehrkrafte verfigen
zunehmend Uber Medienkompetenz und zu-
gleich Medienexpertise, entwickeln beides im
Rahmen ihrer fachlichen Zustandigkeiten stetig
weiter. Dies betrifft sowohl das Lehren und das
Lernen mit Medien als auch das Wissen lber
Medien. Die Lehrkrafte organisieren das digital
gestutzte Lehren und Lernen auf der Grundlage
des Medienbildungskonzepts ihrer Schule an
Kompetenzen orientiert sowie regelmallig in
verschiedensten Anforderungssituationen und
Unterrichtsfachern oder Lernfeldern. Dies er-
moglicht bei Vorhandensein einer konzeptionel-
len Basis sowie der technischen Voraussetzun-
gen eine sinnvolle und im Ergebnis gelingende
Kombination von Prasenz- und Distanzlernen.
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Der Qualitatsbereich Ergebnisse und Wirkungen gibt Auskunft tiber den Erfolg der schulischen
Arbeit, die Zufriedenheit aller am Bildungs- und Erziehungsprozess beteiligten Akteure sowie die
Wahrnehmung der Schule mit all ihren Aktivitaten in der Region. Er beschreibt anzustrebende
und erreichbare Ergebnisse sowie damit verbundene langfristige Wirkungen. Aus den Ergebnissen
und Wirkungen koénnen individuelle Entwicklungspotenziale abgeleitet werden, auf deren Grund-
lage Ideen, Ziele, Konzepte und Malinahmen neu aufgegriffen, Gberpruft und angepasst werden.

Die von den Lehrkraften vermittelten Wissens-
bestande sind wesentliche Voraussetzungen fur
die Kompetenzentwicklung der Schiilerinnen
und Schiiler, deren Auspragung sich in konkreten
Anforderungssituationen und der Qualitat ihrer
Bewaltigung zeigt. Der erworbene Stand fach-
licher sowie Uberfachlicher Kompetenzen, wo-
runter auch die beruflichen Handlungskompe-
tenzen fallen, gibt Auskunft Gber das individuelle
Leistungsvermogen und wird unter anderem
uber Leistungsmessungen ermittelt. Die Ergeb-
nisse dieser Leistungsmessungen geben im
groReren Kontext Aufschluss darlber, wie das
individuelle Leistungsvermogen im Vergleich mit
bestimmten Bezugsgruppen zu bewerten ist. Die
uberfachlichen Kompetenzen werden Uber die
Bereitstellung konkreter Angebote durch die
Lehrkrafte bei den Schulerinnen und Schilern
entwickelt und zugleich angewendet. Auf deren
Grundlage gestalten, reflektieren und bewerten
Schulerinnen und Schuler ihre Lernprozesse
unter Einbeziehung notwendiger Lernstrate-
gien, kultureller Sichtweisen und eines zielge-
richteten digitalen Medieneinsatzes. Die
Kompetenzentwicklung der Schilerinnen und
Schuler zeigt sich auch an der Qualitat des
Kompetenztransfers, vor allem am Umfang, der
Komplexitat und der Verknupfung von fach-
lichen sowie Uberfachlichen Kompetenzen.

Das Ergebnis eines erfolgreichen Wirkens von
Schule ist auch die Sicherung von Lernerfolgen,
welche sich am Erreichen angestrebter Bildungs-
abschlisse und der dadurch moglichen anschlie-
Benden individuellen Bildungswege zeigt. Die in
den verschiedenen Schulformen erreichbaren
schulischen und zugleich beruflichen Abschlisse
stellen in der Regel die formale Grundlage fur die
Nutzung geplanter weiterer Bildungswege sowie
einen spateren Einstieg in das Berufsleben dar.

N
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Das Erreichen der Bildungsziele wird nicht nur
in ergebnisorientierten Leistungsbeurteilungen
sichtbar, sondern auch an der Personlichkeits-
bildung aller Schiilerinnen und Schiiler. Die
Lehrkrafte fordern durch die Umsetzung des
padagogischen Konzepts der Schule die Auspra-
gung spezieller Interessen, die damit verbundene
Motivation sowie die Entwicklung der Selbst-
wahrnehmung als Grundlage einer realistischen
Einschatzung der eigenen Wirksamkeit. Die
Schulzeit stellt fir die Schilerinnen und Schi-
lern den entscheidenden Prozess im Leben dar,
in welchem sie lernen, sich selbst besser einzu-
schatzen und die eigenen Fahigkeiten wirksam
einzusetzen. Zudem ist der Grad dieser Selbst-
wahrnehmung Ausdruck einer Wirkung von
Schule. All diese Aspekte erlauben den Schuler-
innen und Schilern die Ubernahme von Verant-
wortung fur sich selbst und andere.

Die Zufriedenheit mit der Schule gibt Auskunft
uber die Qualitat der Arbeit hinsichtlich etablier-
ter Strukturen, umgesetzter Bildungs- und Er-
ziehungsziele sowie ihr Ausstrahlen in das so-
ziale und zugleich gesellschaftliche Umfeld. Gute
Noten und erreichte Bildungsabschlisse sind
zumeist wichtige Faktoren fur die Zufriedenheit
aller an den Bildungs- und Erziehungsprozessen

der Schule Beteiligten. Daruber hinaus kommen
aus der Perspektive der Schulerinnen und Schu-
ler gute Lernbedingungen, individuelle Forderan-
gebote und Partizipationsmoglichkeiten hinzu.
Faktoren der Zufriedenheit fur Eltern sind u. a.
eine ansprechende Lernumgebung und wirksa-
mes Engagement des padagogischen Personals,
transparente Leistungsriickmeldungen und eine
funktionierende Kommunikation mit der Schule.
Aspekte der Zufriedenheit fiir das padagogische
Personal sind beispielsweise gute Arbeitsbedin-
gungen, eine im Einklang mit dem Gesundheits-
management stehende angemessene Arbeits-
belastung sowie die Wertschatzung ihrer Tatig-
keit durch andere.

Von grofRer Bedeutung ist die Aullenwahrneh-
mung einer Schule, welche tUber die Zufrieden-
heit der weiterfihrenden Einrichtungen mit der
Anschlussfahigkeit hinaus durch eine gelungene
Aufdendarstellung, vielfaltige Formen der Mit-
wirkung am kulturellen und gesellschaftlichen
Leben sowie besondere Erfolge erreicht wird. Die
Ergebnisse und Wirkungen bieten allen Akteuren
in der Schule schliel3lich Ankntpfungspunkte,
um regelmaRig bestimmte Strukturen, Prozesse
und Angebote zu Uberprifen und gegebenenfalls
im Sinne einer Optimierung zu aktualisieren.
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Akkreditierungs- und
Zulassungsverordnung

Arbeitsférderung (AZAV)

Zertifizierung beruflicher Aus- und
Weiterbildungsgange nach den Sozial-
gesetzbuch Il — Regeln zur Arbeits-
forderung, fiir die die Schule
Bildungsgutscheine einlésen kann

Bildungsgangteam

Verpflichtende Organisationsform an
Berufsbildenden Schulen von Lehr-
kraften im berufsbezogenen oder
fachrichtungsbezogenen Unterricht
ohne Konferenzstatus; entwickelt u. a.
Fachrichtungslehrplane, didaktische
Jahresplane und Vorschlage flr deren
schulorganisatorische Umsetzung

Bildungsmonitoring

Datengestutzte Verfahren zur Ab-
bildung des Standes von Bildungs-
prozessen, welches Entwicklungen
und Handlungsbedarfe sichtbar macht
und dadurch die bildungspolitische
Steuerung unterstitzt

Binnendifferenzierung

Bemuhen, durch organisatorische,
didaktisch-methodische oder spezielle
Maflnahmen den individuellen Be-
gabungen, Fahigkeiten, Neigungen
und Interessen einzelner Schilerinnen
und Schuler oder Schilergruppen in
qualitativer und quantitativer Hinsicht
implizit und explizit gerecht zu werden

Digital Leadership

Fuhrung einer Schule mit Hilfe ge-
eigneter digitaler Tools sowie agilen
und partizipativen Flihrungsansatzen,
bei welcher der Schulleiter zunehmend
die Rolle eines Coaches tibernimmt

Empowerment

Strategie zur Starkung der Eigenver-
antwortlichkeit von Mitarbeitern
durch Befahigung und Ermachtigung
zur Verantwortungslbernahme bei
Berticksichtigung ihrer Potentiale

Evaluation

Systematisch, d.h. nach festgelegten
Zielen und begriindeten Kriterien,
durchgefiihrte Untersuchung und ggf.
Bewertung von Prozessen und Ergeb-
nissen von Schule und Unterricht

Fachkonferenz

Durch Schulgesetz und Verordnung
geregeltes Gremium von Lehrkraften
gleicher oder zusammengelegter
Unterrichtsfacher unter Mitwirkung
von gewahlten Eltern- und Schiilerver-
tretungen; beschlossen werden u.a.
Grundsatze zur unterrichtsfach-
bezogenen Arbeit, zur fachspezifischen
Leistungsbewertung und Beschluss-
vorlagen flir die Gesamtkonferenz

Fachschaften

Organisationsform kooperierender
Lehrkrafte spezifischer Facher in einer
Schule, innerhalb der Absprachen und
Vereinbarungen zu Fragen des Fach-
unterrichts getroffen werden

Gesamtkonferenz

Wichtigstes durch Schulgesetz und
Verordnung geregeltes Gremium in
Schulen unter Mitwirkung von Lehr-
kraften sowie gewahlter Eltern- und
Schulervertretungen; beschlossen
werden u.a. Grundsatze der schu-
lischen Leistungsbewertung, die Lehr-
mittelbeschaffung und MaBnahmen
der Qualitatssicherung

Guter Unterricht

Programmatischer Begriff in der Pada-
gogik und Bildungspolitik, unter dem
die markanten Merkmale flr einen
wirksamen bzw. gelingenden Unter-
richt zusammengefasst werden

Ganzheitliches Qualitats-
management (GQM)

Verfahren zur Unterstltzung der Selbst-
standigkeit und Eigenverantwortlich-
keit von Berufsschulen in Sachsen-
Anhalt mit Hilfe spezifischer Verfahren
und Instrumente

Heterogenitat

Unterschiedlichkeit der Schilerinnen
und Schiler, z. B.im Hinblick auf
Wissensstand, Intelligenz, Motivation
und Strategien der Problemlosung und
Auspragung von Kompetenzen

Inklusion

VerkUrzt fir den Ansatz, der durch
einen gewollten und gezielten Um-
gang mit Vielfalt sowie eine flexible
und differenzierte Anwendung unter-
schiedlicher Unterrichtsmethoden
und -materialien gekennzeichnet ist

Jahrgangsteam

Als Team organisierte Zusammenarbeit
von Lehrkraften, welche in einen
Schuljahrgang unterrichten und alle
wichtigen padagogischen und organi-
satorischen Entscheidungen, welche
die Lerngruppen eines Jahrgangs be-
treffen, herbeiftihren

Kognitive Strategien

Strategien fur die Informationsauf-
nahme und -verarbeitung, welche
Lerntechniken zum Aufnehmen,
Verstehen, Einordnen, Einpragen,
Verknlpfen sowie Speichern von
Informationen umfassen



Kollaboration

Kollaboration ist wie die Kooperation
ein Prozess des gemeinsamen
Schaffens, bei welchem der kontinu-
ierliche gemeinsame Austausch als
kommunikativer Prozess sowie die
durchgangige Entwicklung des ge-
meinsamen Produkts im Fokus stehen

Kompetenzen

Vermogen, Anforderungssituationen
unter Nutzung vorhandener Fahig-
keiten und entwickelter Fertigkeiten
auf der Basis erworbenen und neu
organisierten Wissens zu bewaltigen

Kompetenzraster

Tabellarische Ubersichten mit Ent-
wicklungs- bzw. Niveaustufen, mit
deren Hilfe man den Stand der Kom-
petenzentwicklung im zeitlichen Ver-
lauf erfassen und einschatzen kann

Lernarrangements

Inhaltliche und/oder systematische
gestaltete Lernumgebungen mit der
Zuordnung von Themen und Auf-
gaben, Impulsen und Materialien im
Unterricht, die auf einen definierten
Lernfortschritt ausgerichtet sind

Lernmanagementsystem (LMS)

Ermoglicht, digitale kooperative Lehr-
und Lernmethoden einfach in den
Unterricht einzubinden sowie zeit-
und ortsunabhangig zu lernen, zu
Uben und zu kommunizieren, er-
leichtert zudem die Schulorganisation

Lernstrategien

Verhaltensweisen fr den Wissens-
erwerb, zu denen kognitive, d.h. in-
formationsverarbeitende Strategien
des Wahrnehmens, Filterns, Zusam-
menflhrens und Speicherns sowie
metakognitive, d. h. ibergeordnete
Strategien des Planens, Uberwachen,
Regulierens und Bewertens zahlen

Multiprofessionelle Teams

Zusammenarbeitende Gruppe ins-
besondere von Lehrkraften, Akteuren
des padagogischen Unterstltzungs-
teams der Schule (z. B. Pddagogische
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
Schulsozialarbeiterinnen und -mit-
arbeiter), Akteuren des padagogischen
Unterstiitzungssystems (z. B. Schul-
entwicklungsberaterinnen und -be-
rater, Schulpsychologinnen und
-psychologen) sowie externen (Fach-)
Kraften zur Férderung und besseren
sozialen, kulturellen und beruflichen
Integration von Schilerinnen und
Schiilern

Partizipation

Grundhaltung von Padagogik, welche
durch die Einbeziehung von Kindern,
Jugendlichen und Eltern bei wichtigen
Ereignissen und Entscheidungspro-
zessen in der Schule gekennzeichnet
ist

Padagogisches Personal

Sammelbegriff fir die an Schulen
agierenden padagogischen Fachkrafte
(z.B. Lehrkrafte) sowie padagogische
Erganzungskrafte (z.B. Padagogische
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter)

Proaktive Problemwahrnehmung

Handeln, durch welches kritische
Situationen und Probleme voraus-
schauend erkannt und durch sach-
gerechte Entscheidungen verhindert
oder entscharft werden konnen

Ressourcenmanagement

Fuhrungshandeln, welches auf der
Basis der Analyse von Bedarfen und
Ressourcen im Sinne von Potentialen,
Starken und Vorlieben schulische
Akteure moglichst optimal mit Auf-
gaben und Zustandigkeiten betraut
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Schulgremien

Organisationsformen kollegialer Zu-
sammenarbeit der Lehrkrafte und
Padagogischen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie gewahlter Ver-
tretungen der Eltern bzw. der Schiiler-
schaft auf Klassen- und Schulebene,
welche sich bei der Gestaltung und
Koordinierung der Erziehungs- und
Unterrichtsarbeit beratend und im
Rahmen der Gesamtkonferenz auch
beschliel}end einbringen kdnnen

Stundentafel

Ausweisung des Umfangs an Unter-
richtsstunden durch das Bildungs-
ministerium, welche in den ver-
schiedenen Schulformen und Schul-
jahrgangsstufen auf die jeweiligen
Unterrichtsfacher entfallen
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