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Sujet 1 : Les palaces français et la crise sanitaire 

Vous allez entendre un reportage qui parle d’un problème lié au Coronavirus. 

Cochez la bonne case () ou notez l’information demandée. Vous avez d’abord 2 minutes1 
pour lire les consignes ci-dessous. Après la première et la deuxième écoute, vous avez 
1 minute pour vérifier vos réponses.  

1. Le journaliste explique que le palace nommé le Shangri La est resté fermé 
pendant… 

A plus de trois mois.  

B plus de six mois.  

C plus d’un an.  

2. Cet établissement se trouve… 

A au cœur de Paris.  

B sur l’avenue Napoléon III.  

C dans la banlieue parisienne.  

3. Les clients du Shangri La sont surtout… 

A des millionnaires.  

B des touristes étrangers.  

C des célébrités mondiales.  

4. Le directeur de cet établissement explique que des réservations… 

A ont dû être modifiées.  

B sont arrivées trop vite.  

C ont été faites en grand nombre.  

5. Cet homme est… 

A content de reprendre son activité.  

B triste de ne pas avoir assez de clients.  

C inquiet à cause d’un chiffre d’affaire plus bas qu’avant la crise.  

6. Il explique aussi que des Parisiens viennent au Shangri La pour… 

A travailler.  

B manger.  

C dormir.  

                                                
1 Toutes les indications de temps sont approximatives. 
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7. Ingrid Tasset, la gouvernante en chef, vérifie que… 

A tout soit parfaitement stérilisé.  

B les employés soient tous vaccinés.  

C les cuisiniers respectent le protocole sanitaire.  

8. Les clients doivent… 

A attendre un membre du personnel pour entrer dans leur chambre.  

B être les premiers à entrer dans les chambres après l’inspection.  

C désinfecter leurs bagages avant d’entrer dans leur chambre.   

9. Christophe Morel s’occupe… 

A des repas.  

B des boissons.  

C de l’accueil des clients.  

10. Il explique qu’il est aussi heureux de… 

A revoir tous ses collègues.   

B redonner confiance à ses collaborateurs.  

C travailler maintenant pour les Restos du Cœur.  

11. Le journaliste dit que pendant cette crise sanitaire, c’est un peu comme si l’hôtel 
avait… 

A pris des vacances.  

B été malade.  

C dormi.  

12. À la fin, on apprend que ce palace emploie _____________ personnes. 
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