Grundgesetz der
Kommunikation

Wahr ist nicht was A sagt, sondern
was B versteht!
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Ein Beispiel:




Das 4-Ohren Modell

Jede AuRerung enthalt, ob ich will oder nicht, vier Botschaften gleichzeitig:

eine Sachinformation nmss» woriber ich informiere

eine Selbstkundgabe WEEE)>  was ich von mir zu erkennen gebe
imE===> was ich von dir halte + wie ich zu dir stehe

einen Appell —)> was ich bei dir erreichen mochte
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Genauer:; Das Sachohr v

»
Ny

rdergrund: Sachinformation auf der Sachebene N

s geht um: Daten, Fakten und Sachverhalte wil. ¢ My

Es qilt: Wahrheitskriterium (wahr oder unwahr), Relevanz
und Hinlanglichkeit

Aufgabe des

Senders: Sachverhalt klar und verstandlich vermitteln

Empfanger mit

Sachohr hort: Daten, Fakten und Sachverhalte

O

INFORMATION




Vordergrund: Wenn jemand etwas von sich gibt, gibt er auch etwas
von

Es geht um: Kostprobe der Personlichkeit

Es qilt: Selbstkundgabe, Hinweise darauf, was in mir vorgeht
Aufgabe des

Senders: implizit oder explizit Informationen uber sich preis

geben (\

Empfanger mit

Selbstoffenbar-

' 4

ungsohr hort: Was sagt mir das uber den anderen? Wie ist er?

Wie ist er gestimmt? etc.



Vordergrund: Wie stehe ich zum anderen

Es geht um: Formulierung, Tonfall, Begleitmimik

Es qilt: personliche Beziehung zu verdeutlichen

Aufgabe des

Senders: Beziehungshinweise geben

Empfanger mit

Beziehungsohr
hort: Wie fuhle ich mich durch die Art des Anderen

behandelt? Wie stehen wir zueinander? Was halt
er von mir?




Das Appellohr

Vordergrund: Informationsnutzung i/

Es geht um: Einflussnahme, beim anderen etwas erreichen

Es qilt: Bitte, Wunsch, etc. zu verstehen geben
Aufgabe des

Senders: offen oder verdeckt Wunsche, Appelle,
Ratschlage, Effekte oder Handlungsanweisungen
etc. geben

Empfanger mit

Appellohr

hort: Was soll ich jetzt machen, denken oder fuhlen?



Zusammenfassung:

Selbstoffen- -
4 Sachverhaltsohr
barungsohr 4 Wie ist der Sachverhalt

Was ist das fir einer? oy
Was ist mit ihm? o zu verstehen?

Beziehungsohr

Wie redet der eigentlich
mit mit? Wen glaubt er
vor sich zu haben?
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STILE, WERTE UND
PERSONLICHKEITSENTWICKLUNG




Ein Beispiel:

o EIn Ehepaar: die
Frau beklagt sich
standig daruber,
dass der Mann so
haufig abends weg
geht. Der Mann
allerdings geht
abends weg, well
er die haufigen
Klagen seiner Frau
nicht mehr horen
mag.




Das Teufelskreis-Modell

Treten zwei Menschen in Kontakt, reagieren sie aufeinander.
Folge: Hin und Her von AuBerung und Antwort, von Aktion und Reaktion

mm) cs entsteht eine Beziehungsdynamik.




Kommunikationskreislauf

Ziel: Dynamik erkennen, Hintergrinde verstehen, Fallen
erkennen und beheben

Weg - 4 Stationen: Kastchen sind die sichtbaren und wirksamen
Verhaltensweisen (Auf3erungen) und die Kreise die inneren Reaktionen

(Innerungen) )

Teufelskreis weil: kein Anfang und kein Ende, beide Personen erleben
sich jeweils ,nur" als Reagierenden auf das Verhalten des anderen

Der Dynamik zufolge, schaukelt sich ein Teufelskreis immer mehr auf,

mm)  so dass in einem fortgeschrittenen Zustand, bereits Kleinigkeiten
ausreichen, um den Konflikt eskalieren zu lassen.

mm)  Solche Teufelskreise schleichen sich v. a. in Beziehungen ein

=) Wissen um die Dynamik und Funktion von Teufelskreisen, sowie um die

Ausstiegsmaglichkeiten ermdglicht es, sie zu erkennen und zu
bekampfen



Losung:

Einbeziehung der inneren Struktur
o Denn: Selbstkundgabe und Selbsterklarung

Dafiir: die Inhalte der KREISE erkunden
o D.h.:
o Senkrechte zu waagerechter Kommunikation

] S

Vorwurfe an IN Befinden und Grinde
den anderen des eigenen Verhaltens
mitteilen




Das Wertemodell...

... enthalt tiefe Weisheiten
sowohl fur konkrete
Situationen als auch fur die
gesamte Lebensfuhrung.

Jeder Wert kann nur dann
zu einer konstruktiven
Wirkung gelangen, wenn er
sich In

ausgehaltener Spannung
zu einem positiven

Gegenwert, einer
"Schwesterntugend”
befindet.

Zum Beispiel:



Genauer:

tatt von ausgehaltener Spannung lasst
sich (‘\

auch von Balance sprechen.

Ohne diese Balance verkommt ein Wert \
ZU

seiner entwertenden Ubertreibung.

Wie im Beispiel:

Sparsamkeit verkommt ohne ihren
Positiven Gegenwert Grol3zugigkeit
zum Geiz, umgekehrt verkommt auch
Grol3zugigkeit ohne Sparsamkeit zur
Verschwendung




Werte- und Entwicklungsquadrat

Es entstehen 4 Arten von Beziehungen,
durch die das Verhaltnis der Begriffe
charakterisiert ist:

1. Pos. Spannungsverhaltnis
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4. Uberkompensation



Ein Beispiel:

Positiver Gegenwert

Vertrauen ?
Vorsicht
Entwertende Ubertreibung Kontrarer Gegensatz
? ?

Naive Vertrauensseligkeit Paranoides Misstrauen



Das Werte- und Entwicklungsquadrat

Dieses von Helwig stammende Wertequadrat hat
Schulz von Thun far die Belange der
zwischenmenschlichen
Kommunikation und die Personlichkeitsentwicklung
ausgebaut und mit dem Entwicklungsgedanken

Ziel:

- Wertvorstellungen und persodnliche Mal3stabe in
dynamischer Balance halten und in konstruktiver
Weise wirksam werden lassen

- fur uns selbst und fur andere die anstehende
Entwicklungsrichtung herausfinden.



8 Kommunikationsstile...

.. Art und Weise, mit anderen Menschen in
Kontakt zu treten, zu sprechen und die
Beziehung zu gestalten

.. mit jedem Stil verbinden sich bestimmte innere
Verfassungen — Gemisch aus Bedurfnissen,
Gefuhlen, Stimmungen und Absichten

.. verbale und nonverbale Mitteilung
.. Stile schlieBen sich nicht aus
- Ambivalenzen (Gefuhlsmischungen)

.. dennoch hat jeder bevorzugte Muster, die die
PersoOnlichkeit pragen



1. Der bedurftig-abhangige Stil

o Sich selbst als hilflos
oder uberfordert
darstellen und anderen
das Gefuhl geben, er
musse einspringe,
helfen, entscheiden
und verantworten

o Oft nonverbal - Blick
lasst Herz erweichen

o Seelisches Axiom: Ich
bin schwach und hilflos

— allein bin ich dem
Leben nicht q
gewachsen!




1. Der bedurftig-abhangige Stil

Der Kommunikationsstil muss hier ersetzen, was das Baby
an naturlichen Appeal hat, durch den es automatisch den
Hilfs- und Pflegeinstinkt von Personen in seiner Umgebung

auslost.

o Mogliche o Mogliche
Ursachen: Ursachen:
Extreme Behinderung Vernachlassigung und
uno_l Er_mtmutlgung Im viel zu frih auf sich
Kleinkindalter. alleine gestellt sein.

(Verdrangten
Urschmerz nicht mehr
spuren mussen)

(Schulz von Thun, S.61ff Bd. 2)



1. Der bedurftig-abhangige Stil

Statt passiver Kommunikation, aktive Kommunikation.

Ich kann nicht... Ich will nicht...
Ich muss... Ich entscheide mich fur...
Ich darf nicht... Meine Entscheidung lautet...

Die Art und Weise um Hilfe zu bitten, verandern.

-Spezifisch satt global,
-aktiv regiefuhrend, statt sich passiv Uberlassend,
-offen und deutlich, statt verdeckt und zwischen den Zeilen.

Therapeutische Nachbeelterung



1. Der bedurftig-abhangige Stil

Positiver Gegenwert
?

Unterstutzung
suchen

realistische
Kompetenzeinschatzung

Entwertende Ubertreibung Kontrarer Gegensatz
? ?
unselbstandige alles allein machen

Abhangigkeit



1. Der bedurftig-abhangige Stil

r

ALLTAGSVERHALTEN
fuhlt sich
hilfloses bestatigt,
Kind wird fursorglicher
bestarkt Anteil wird

geweckt



1. Der bedurftig-abhangige Stil

PROFI
fahlt sich
wird zum gefragt,
Denken intelligenter
angeregt Anteil wird
geweckt

ddrlr), Wornlt €orrse
Dy nlene idar”



2. Der helfende Stil

o Geduldige Zuhorer und Ratgeber, bereit, sich far
die Schwachen, Beladenden und Hilflosen
einzusetzen, sich um sie zu kimmern und thnen
mit Rat und Tat zur Seite zu stehen — auch uber
eigene Grenzen hinaus

o strahlen Starke aus

o Seelisches Axiom: Fur mich ist es eine
Katastrophe, schwach und bedurftig zu sein!




2. Der helfende Stil

Dieser Kommunikationsstil ermoglicht die Abwendung
von unseren eigenen schwachen und hilfsbedurftigen Anteilen
durch die Zuwendung zu solchen Anteilen beim Gegenuber

Mogliche Ursachen:

Nach Schmidtbauer tragt der helfende Mensch ein ,verwahrlostes
hungriges Baby" in sich.

nicht erfullte Bedurfnisse nach:

Schutz, Damit verbundene

liebevoller Zuwendung, :> Gefiihle nicht mehr
Versorgtwerden, (
Erleben mussen

menschlicher Nahe



2. Der helfende Stil

Problematisch wird der helfende Antell,

wenn der Helfende seine Kontakte und Privatbeziehungen regel-

malfdig so organisiert, dass keine Gegenseitigkeit von Geben und Neh-
men entstehen kann;

wenn der Helfende anfangt, durch 150%iges Engagement flr an-
dere seine Substanz zu ruinieren - ohne seine eigenen Bedurfnisse
Uberhaupt noch zu spuren;

wenn der Helfende aus dem Blick verliert, welchen Gewinn er
selbst aus seinem altruistischen Verhalten zieht, sich nur noch mit

dem hilfreich, edel und guten Selbstbild identifiziert und damit mora-
lischen Druck ausutbt;

wenn der Helfende aus dem inneren Zwang heraus, die Rolle des
Starken und Kompetenten immer wieder einzunehmen, die Selbst-
hilfekrafte des Hilfesuchenden schwacht und ihn abhangig halt. Dies

ist gemeint, wenn Ruth Cohn sagt: «Zuwenig Hilfe ist Diebstahl, zuviel
Hilfe ist Mord™.



2. Der helfende Stil

Positiver Gegenwert

Anteilnahme/ ?
Mitleid
Abgrenzung
Entwertende Ubertreibung Kontrarer Gegensatz
? ?
starkes Mitleiden/ abgestumpfte

Hineingezogen sein Gleichgultigkeit



2. Der helfende Stil

ALLTAGSVERHALTEN

spurt
Aufmerksam
keit,
Verunsicher
ung

Helferinstinkt
wird bestatigt

1) r1ocr) (ﬁ\C‘( r



2. Der helfende Stil

Sachverstand
wird
angespro-
chen

PROFI

rrrarsele2irie Jz,

/14—

spurt
Aufmerksam
keit,
Unterstutzu
ngsmaoglich-
keiten



wie Magneten an

1. zu 2. komplementar — ziehen sich

Ich bin allein zu
schwach.

Ich schaff es
nicht

Ich bin stark
und belastbar
und brauche
niemanden!

Du bist stark und
kompetent, ich
bewundere Dich!

Unterstutze
mich!

Was kann ich
fur Dich tun?

Du armer
bemitleidenswerter
Mensch!



3. Der Selbstlose Stil

o Grundmuster: fur andere da sein und deren
Wuinsche und NOte ersplren

o Unterwdurfige, aufopfernde Tendenz - Gefuhl von
Schwéache mitenthalten

o Sich durch andere definieren, ‘ -’
Angst vor der Selbstwerdung
(sich trauen, einen eigenen Willen zu besitzen) [

o Seelisches Axiom: Ich selbst bin unwichtig — nur
Im Einsatz fur Dich und fur andere kann ich zu
etwas nutze sein!




3. Der Selbstlose Stil

Dieser Kommunikationsstil dient dazu, sich mittels eigener
Instrumentalisierung fur die Zwecke anderer, vor der

Angst der Ausgrenzung zu schiutzen. Zugleich geraten Andere
In ein Spinnennetz moralischer Verpflichtung

Mogliche Ursachen:

Jeder Ansatz von Eigen- Sinn wurde massiv unterdrickt.
Bestatigung fur eigenen Wert und eigene Bedeutung unterblieb.
Eigene Winsche waren nicht schicklich



3. Der Selbstlose Stil

Positiver Gegenwert
Selbstbehauptung — ‘ 2

Rucksicht/
Bescheidenheit

Entwertende Ubertreibung Kontrarer Gegensatz
? ?
Ricksichtslose Verschlchterte
Ellenbogenmentalitat Selbstverleugnung

Ien sagen, fen funlen Neln sagen, velrm Neln blelben



3. Der Selbstlose Stil

Ller) ri=rnrrs Die d=s

ALLTAGSVERHALTEN
spurt
erlebt Unterv_vu rfig
Zuwendung keit,
Erleichte-
rung
J U] 1r | =)



3. Der Selbstlose Stil

).1¢s, dzrir) rzos jcm
I RIS
J ELZARTAST LA i §
Erleichterung .
. spurt
, positive
: Verantwor-
Beziehungs-
tungsverlust

definition



4. Der aggressiv entwertende Stil

das Fehlerhafte, Erbarmliche und t

Schandliche entdecken + entsprechend
herabsetzen und entwerten

o Dem Gegenuber offen oder verdeckt
etwas antun, was ihn klein, schuldig
oder wertlos erscheinen lasst

o Seelisches Axiom: Ich bin nicht in Ordnung, mache
erbarmlich alles falsch. Wehe jemand merkt es! Dann
werde ich untergebuttert und gnadenlos verachtet!




4. Der aggressiv entwertende Stil

Dieser Kommunikationsstil dient dazu, sich vor
Einschichterungen und Unterwerfung vorbeugend zu schitzen.
Gleichzeitig Gefuhle wie Unterlegenheit, Wehrlosigkeit und
Ohnmacht auf keinen Fall zuzulassen.

Mogliche Ursachen:

Herabsetzung, Demutigung, vielleicht Schlage
Fehlen der Grunderfahrung der Gleichberechtigung

Uberzeugung: Ich oder Du .\




4. Der aggressiv entwertende Stil

Positiver Gegenwert
ch aul3en strafende 9
nfrontation ?

Selbsterforschung

Entwertende Ubertreibung Kontrarer Gegensatz
? ?
Aggressive Fremdanklage Depressive

Selbstbezichtigung

Ten= )
PAriner s2in, dann scnau
arst In dicn s2lost nineln



4. Der aggressiv entwertende Stil

r

ALLTAGSVERHALTEN

fuhlt
Verletzung,
Entwertung

erlebt
Herabsetzung



4. Der aggressiv entwertende Stil

r

Zwang zur fahlt Angriff,
Konkreti- mit Verstand
sierung antworten

PROFI



3. zu 4. sind Gegenstucke

Ich bin nichts Sag mir, wie
wert! Du mich

| haben willst!
Ich stehe uber Gib klein bei!

Dir!

Der Maldstab bist Du bist schuld!
Dul!




5. Der sich beweisende Stil

Sorge um den eigenen Wert

o Selbstwertsicherung durch besondere
Anstrengung sich selbst ins rechte Licht zu
setzen, kompetent und gescheit erscheinen

O
s

o Seelisches Axiom: Ich selbst bin nicht
liebenswert — nur in dem Malde, wie ich gut bin,
verdiene ich Liebe und Anerkennung




5. Der sich beweisende Stil

Dieser Kommunikationsstil dient der Selbstwertsicherung
durch die Anstrengung, ja keinen schlechten Eindruck
zu machen, sich immer ins rechte Licht ricken zu mussen.

Mogliche Ursachen:

Kind fuahlt sich nicht um sich selbst willen geliebt.
Liebe gibt es nur bei Erfolg;

Damoklesschwert bei Nichterfolg, Herabsetzung
Und Entmutigung



5. Der sich beweisende Stil

Positiver Gegenwert

kenntnis zur
genen Kompetenz

?

Bekenntnis zu
eigenen Bl6RRen
und Mangeln

Entwertende Ubertreibung Kontrarer Gegensatz
? ?
Imponiergehabe, Fassade Selbstentwertung

der Perfektion

Negatlvselie der 2lgenen Personlienxkalt
WRANFRN2NMMEn und annaenrmen.



5. Der sich beweisende Stil

rriler) lz2ezearns 1)
Mrnlse2r10rr) 21uer)
scerlor) vUriearrzlearn”

ALLTAGSVERHALTEN

. verspurt
Muss sich
) Druck
beweisen .
mitzuhalten

, Dar Priasldane dar

rmElnsre Ma2inung”



5. Der sich beweisende Stil

rriler) Jaeze=2r0s 1rr)
S

JJHIJJ]SC' cllirry zitler)
YOI ETAYLET I T
SCror] UTITar=a ST

muss konkret

Interesse
werden

LN 2lenz plainung



6. Der bestimmend - kontrollierende Stil

o Dinge und Menschen lenken, korrigieren

und unter Kontrolle halten wollen

o Wenn Faden zu entgleiten scheinen,
wird er von Nervositat erfasst:

iInnerlich Angst und aul3erlich Zorn

o Seelisches Axiom: Ich bin voll von chaotischen,
sundhaften, unvernunftigen Impulsen — nur wenn
iIch mich an strenge Regeln halte, kann ich mich In
der Gewalt haben und ein anstandiger Mensch
bleiben.




6. Der bestimmend - kontrollierende Stil

Dieser Kommunikationsstil sichert die Angst vor Chaos,
Uberraschungen und Unwagbarkeiten in den Griff zu bekommen,
indem man auch andere Menschen dazu bewegt,

sich an die selbst als richtig empfundenen Regeln zu halten




6. Der bestimmend - kontrollierende Stil

Positiver Gegenwert

Direktivitat
?
Non-Direktivitat
Entwertende Ubertreibung Kontrarer Gegensatz
? ?
Padagogische Penetranz Padagogische Abstinenz

zunenmendes Offennelt gegenuner der Innaran Erfanrung



6. Der bestimmend - kontrollierende Stil

Urlearri2rrrar),

Sorrizr 24

Irirorrrll=ra2rl
ALLTAGSVERHALTEN
erlebt
beflrchtet Gangelei
Kontroll- und
verlust Bevormun-

dung



6. Der bestimmend - kontrollierende Stil
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5. und 6. komplementar — ziehen sich wie
agneten an

Ich bin ohne

Fehl und Tadel! Erkenne
mich an!
Ich weil}, was Das macht man
richtig ist so und so! Es
gehort sich nicht,
dass...
Du wirst mich Du bist ein

beurteilen oder mit Risikofaktor, man
mir konkurrieren! muss Dich anleiten



/. Der sich distanzierende Stil

o Andere sollen nicht so nahe kommen, eigene
Grenzen sind vorverlegt und eine unsichtbare
Wand sorgt daflr, dass Abstand erhalten bleibt
raumlich und korperlich

o wirken arrogant und abweisend

o Seelisches Axiom: Wenn ich mich 6ffne und
jemand ganz an mich heranlasse, begebe ich mich
In groRe Gefahr: Ich konnte in eine Abhangigkeit
geraten, dass ich jeder Verletzung preisgegeben
bin und mich selbst in der Gefangenschaft der
Verschmelzung verliere!




/. Der sich distanzierende Stil

Dieser Kommunikationsstil dient dazu, die innere, facettenreiche,
aber leicht verletzbare Gefuhlswelt durch Sachlichkeit, Distanz
und kuhle Abweisung zu schutzen.

Mogliche Ursachen:

Einerseits: Vernachlassigung, vergessen sein, unerwunscht sein,
gehasst werden, mutterseelenallein gelassen sein

Andererseits: Ubermaéafliige Kontaktiiberschwemmung

Oder das Wechselspiel von beidem



/. Der sich distanzierende Stil

Positiver Gegenwert

Eigen-Sinn ?
Gemeinschaftsgefuhl
Entwertende Ubertreibung Kontrarer Gegensatz
? ?
Egozentrische selbst-lose Anpassung

Eigensinnigkeit

Kontaktorientierung/Zugehen




/. Der sich distanzierende Stil

ALLTAGSVERHALTEN
Zuruckwel-
gemieden- sung,
werden arrogante
Behandlung

L, I01e Triris=r) 1€irr)
rrl=ir) rilere
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/. Der sich distanzierende Stil

13, 165, €=
J I1h=2rl, 1= rizlrl
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Interesse Neugier
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8. Der mitteilungsfreudig —
dramatisierende Stil

Aulierordentlich mitteilungsfreudig und

von starkem Gefuhlsausdruck, geniel3en es von
Publikum umringt zu sein und es in den eigenen
Bann zu ziehen

o Emotionalitat, Darstellungskraft, Verrucktheit und
Lebendigkeit

o Seelisches Axiom: Ich bin unwichtig. Wie mir
wirklich zumute ist, interessiert niemanden. Nur
wenn ich mich geschickt oder mit starken Mitteln
In den Vordergrund spiele, werde ich beachtet.




8. Der mitteilungsfreudig —
dramatisierende Stil

Dieser Kommunikationsstil dient einerseits dazu, die Angst,
nicht wahrgenommen zu werden dadurch zu bekampfen,

das man auf sich aufmerksam macht, und andererseits die
Mitmenschen nicht zu dicht an das eigene Geflhlsleben heran-

zulassen.

Mogliche Ursachen:

-Kind wird oft links liegen gelassen
-muss durch tberdimensioniertes Verhalten kompensieren

-erlebt sich selbst als grau und Ubertreibt,
um sich selbst zu splren



8. Der mitteilungsfreudig —
dramatisierende Stil

Positiver Gegenwert

Selbstkundgabe

?

dialogische
Partnerbezogenheit

Entwertende Ubertreibung Kontrarer Gegensatz
? ?
monologische der ewige Zuhorer

Selbstbezogenheit

Aitlves Zunoren,<ontrollierier Dialog



8. Der mitteilungsfreudig —
dramatisierende Stil

r

ALLTAGSVERHALTEN
Bestatigung, fuhlt sich
ich bin der eingeladen,
Grolite angeregt

LEoll, nlsr ist rlenily



8. Der mitteilungsfreudig —
dramatisierende Stil

Ller ardare 23 =l

PROFI

Verunsiche-
rung, Vorsicht
Nachdenken



/. zu 8. komplementar — ziehen sich wie
agneten an

Ich bekenne

mich nicht zu
meinen Komm mir
Gefuhlen! nicht zu nahe!
Hort, hort, so Bestatige
bin Ich! meine
Leistungen!
Du bist mir zu Du bist mir wichtig
emotionall als willkommenes

auswechselbares
Publikum!



 FRIEDEMANN SCHULZ YON THUN
MITEINANDER

PAS «INNIEE TEAM+ UND
SITUATIMONSGERECHTE HOMMUNINATHON

Kemmunikarion

Fernen %
Sitmatios




Innenseite der Kommunikation

Ein Miteinander und Gegeneinander findet
man auch innerhalb des Menschen — meistens
haben wir mehrere Seelen in unserer Brust!

Wenn wir in uns hineinhorchen, finden wir
Lautgebungen dieser Seelen vor:

Innere Stimmen, die sich zu einem bestimmten
Vorfall oder Thema zu Wort melden;

sind sich selten einig und nehmen auf
Kommunikation Einfluss



Die innere Pluralitat

Ein zerstrittener Haufen in mir ist lastig, qualend und kann
bis zur Verhaltenslahmung fuhren, dennoch ist es keine
seelische Storung, sondern eine ganz normale
menschliche und letztlich auch winschenswerte "innere
Pluralitat".

o Ziel: aus dem zerstrittenen Haufen ein Inneres Team zu
machen

o Ergebnis: innere Synergieeffekte
g - begegne der Welt mit vereinten Kraften

- verhalte mich angemessener als wenn nur eine
Stimme ihre Weisheit beigetragen héatte




Gesprachssituation:

o will ich: klar, authentisc
situationsgemal reagieren

o muss ich: innerlich "alle
beisammen haben” und Einigung
der inneren Stimmen erreichen

o Herausforderung: die Inneren
Mitarbeiter bel Problem

iIdentifizieren, benennen und zu
einem Reflecting Team (= Innere
Ratsversammlung) zusammen
fuhren




Ein Beispiel:

o O

Ein fauler Kommilitone fragt sie: ,,Kénnte ich mal
Deine Mitschriften aus dem Seminar fur mich
kopieren? Vielleicht hast Du ja auch sonst noch
wichtige Prifungsunterlagen far mich?"

Sie antworten: ,Na klar, kannst Du haben!™

Eine innere Gegenstimme meldet sich: Er kann sich
doch selbst bemuhen, mir hat er noch nie tholfen!
Ich bléde Kuh sag auch noch freundlich ,ja

zwel Seelen In einer Brust

-




Mitglieder des inneren Teams

© Wie bringt man die widerstrebenden Krafte In
Kooperation?

o Jedes Teammitglied hat Botschaft, welche durch
eine innere Erkundung spruchreif gemacht

werden kann und so kann man Teammitglied
Namen geben:

mmm) 7.B. die Hilfsbereite

o Alle Stimmen haben Urheber, der Anliegen hat,
was sich verlautbaren lasst

o wer seine Inneren Stimmen miteinander
sprechen lasst und sich fur eine Aussage
entscheidet, kann klar und authentisch
kommunizieren




praktische Anwendung,
Klarung des Anliegens

Die prazise Formulierung
des Anliegens.

Ich mochte mich beim Wirt

unserer Dorfkneipe, fur die knapp
gehaltenen kalten Platten anlasslich
meiner Geburtstagsfeier, ohne
herumzueiern beschweren.



praktische Anwendung

Die Mitglieder des
Inneren Teams
identifizieren!

Das
Anliegen
Das
Anliegen
LName |

LName |
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praktische Anwendung,
|dentifizierung der Teammitglieder

wiirde am Innere Verhaltens-
liebsten Wirkung wirkung

Feigling nichts sagen Spannung Unsicherheit




praktische Anwendung,
Beziehung der Teammitglieder

Wie stehen die Teammitglieder
Zueinander, welche Allianzen bilden sie

Feigling
Betroffene

Realistische

Harmonie-

bedurftige
fremdbestimmte

Wortfuhrerin des
Clans



praktische Anwendung,
Losungsmoglichkeiten

Wie mul3 eine Handlung aussehen,
Bei der jedes Teammitglied seinen Beitrag leisten kann

zweckmaliger

Zeitpunkt
Feigling
. . R
Dinge beim =6
Namen nennen
Harmonie- | nicht verletzende

bedurftige

Formulierungen

Befinden
mitteilen

Betroffene

listische

Bericht erstatten

fremdbestimmte
Wortfuhrerin des
Clans



